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Seyahat ve turizm endustrisinin
surdurebilirlik icin oneminin bilincinde
ve sorumluludunda olan otellerimiz,
aldiklar aksiyonlarla, duyarli
misafirlerin tercih sebebi oluyorlar
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ZYXEL

Zyxel Networks’in Ugctan Uca Network Coziumleri
ile Misafirleriniz i¢cin Kusursuz Deneyim

Glivenlik, Switch, Access Point ve Nebula Bulut Cézimleri ile kurumsal pazara hizmet eden
Zyxel Networks, sundugu ugtan uca hizmetler ile otel ve konaklama sektérindeki firmalarin
ag iletisimini dinya standartlarinda, yiksek hiz, gelismis glvenlik ve esnek yonetilebilirlikle
gerceklestirmelerine olanak taniyor.
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Zyxel Nebula ile Her Yerden
Her Zaman Erisim
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Misafir Guvenligi Erisim Kontrol
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2024 yilinin ilk 7 ayinda Ulkemize, yizde 8,27 artisla
28 milyon 978 bin yabanci ziyaretci geldi

Turizm basini, sektére biyik emek veren, gicli kalemi Fehmi Kofteoglu'nu kaybetmenin
derin 0zUnt0siny duydu. turizmgazetesi.com yayin ydnetmeni Fehmi Kofteoglu, 67 yasinda
kalp yetmezligi sonucu vefat etti. Turizm proje derdisi olarak, Fehmi Kéfteoglu’na Allah’tan
rahmet, ailesine ve yakinlarina bagsagligi ve sabir dileriz.

KGltor ve Turizm Bakanligi'nin son agikladigi verilere gére 2024 yilinin ilk yedi (ocak - temmuz)
ayinda 28 milyon 978 bin 471 yabanci ziyaretgi Turkiye'ye geldi.

Yabanci ziyaretci siralamasinda; ilk U¢ sirada, 3 milyon 611 bin 218 kisi ile Rusya, 3 milyon
502 bin 628 kisi ile Almanya, 2 milyon 434 bin 333 kisi ile ingiltere yer aldI.

Gegtidimiz yilin ayni dénemine gére gelen yabanci ziyaretgi sayisi ise 26 milyon 766 bin 240
olmustu. Buna gdre 2024 yilinin ilk yedi ayinda yabanci ziyaretci sayisinda, gectigimiz yilin
ayni dénemine gore yUzde 8,27 artis yasandi.

Bu istatistiki verilere karsi sektdr profesyonelleri otellerdeki doluluklarin ayni paralelde olmadigi
yoninde goris bildirirken, turistlerin nerede oldugu sorusuna cevap bekliyorlar. Yikselen
enflasyon, maliyetlerin artmasi Turkiye'yi ucuz destinasyon olma 6zellidinden ¢oktan gikarinca
verli turistimiz bile Yunan adalarina gitmeyi tercih etti. Onimizdeki sezon icin endiseli olan
sektor temsilcileri bununla birlikte turizmde artan yatinmlara da umutlu bakmak istiyor.

Turizm Proje Dergisi olarak, Dodu ve GUneydogu Anadolu Béldelerimize yonelik yaptidimiz
“Yeni Otel Yatinmlan” arastirmasina gére toplamda 8.773 yatak kapasitesine sahip 47 yeni
otel daha sektdrdeki yerini alacak. Agustos ayinda son gincellemelerini yaptigimiz arastirmaya
gore, 47 otelin 25 adeti (10 adeti yilin ilk yarisinda agildi) bu yil icerisinde, 22 adeti ise 2025
yilinda hizmet vermeye baslayacak. Bu tesislerin 14 adeti 5 yildiz, 24 adeti 4 yildiz, 8 adeti 3
yildiz ve 1 adeti ise butik otel sinifinda olacak.

Turizm Proje Dergisi olarak, “Tedarikciler” bdlimimizde “Otellerde iklimlendirme
Sistemleri”ni inceledik. iklimlendirme alaninda faaliyet gésteren firmalarin, teknolojiyi, yeniligi
ve sUrdirGlebilirligi bir araya getirerek, 1sitma sistemleri, so§utma sistemleri, havalandirma
sistemleri, sicak su ¢ozimleri, hava perdesi, nem alma ve nem verme cihazlari, korozyon
onleyici kaplama sistemleri gibi genis bir portfdyde, kaliteli, uzun 6mirly, gevre dostu
Urinleriyle turizmm sektdrine verdikleri hizmetleri, otellere Urin tercihlerinde tavsiyeleri,
sorunlari ve ¢6zim yollarina yer verdik.

“Oteller” dosyamizda “Otellerde SUrdirilebilir Turizm” konusunu isledik. Turizm sekt6rinde
faaliyet gdsteren otellerimizin, bugin artik dinyanin 6nemli gindem maddelerinin basinda
olan sOrdiurilebilirlik konusunda, son derece sorumlu bir tutum sergileyerek, kurumsal
sUrdirdlebilirligi, sadece bir is stratejisi dedil, ayni zamanda bir yasam tarzi olarak gdrdiklerini,
cevreye saydili, topluma katki saglayan ve yesil inovasyonla gelecek nesiller igin daha iyi bir
dinya yaratmayi amaclayan bir vizyonla ¢alistiklarint memnuniyetle gordik.

“GUndem” bolomMUmMUz, gincel turizm haberleri, “Dinyadan” bolimimiz, dinyada
turizm haberleri, “Acenteler” bdlimUmUz, acenteler ile ilgili gincel haberleri, “Etkinlikler”
bdlomimUz, dnemli turizm fuarlar, toplantilari, “istatistikler” bdlimimiiz, rakamsal turizm
verilerini igeriyor.

Turkiye yasadigi blyik orman yanginlarinin acisini iginde hissetti. Turizm icin bir cennet olarak
nitelenen bu ormantlik alanlarimizin tekrar yesillenmesini, betona gémuilmemesini diliyoruz.
Zira turistler beton binalara degil, yesil ve mavinin cezbedici gizelligine geliyor.

Begenilerinize sunar, iyi okumalar dileriz...

icindekiler

Oteller Dosyasi

Seyahat ve turizm endUstrisinin surdurebilirlik icin 6neminin bilincinde ve
sorumlulugunda olan otellerimiz, aldiklari aksiyonlarla, duyarli misafirlerin

tercih sebebi oluyorlar 4

iklimlendirme firmalari, siirdirebilirlidi odaklarina alarak, uluslararasi
standartlarda inovasyon Urinleriyle turizm sektorine endistriyel konfor
¢6zUmleri sunuyor 38

Projeler Dosyasi
Dogu ve GUneydodu Anadolu Béldelerinde agilacak 47 yeni otel, 9 bine yakin
yatak sayisiyla bolge turizminde yerini alacak 62
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Sertifiial

Seyahat ve turizm endustrisinin surdurebilirlik
icin 6neminin bilincinde ve sorumlulugunda olan
otellerimiz, aldiklar aksiyonlarla, duyarli misafirlerin
tercih sebebi oluyorlar

Turizm sektdérinde faaliyet gosteren otellerimiz, bugin artik dinyanin énemli gindem maddelerinin basinda olan
srdUrdlebilirlik konusunda, son derece sorumlu bir tutum serdileyerek, kurumsal sirdirilebilirligi, sadece bir is stratejisi
dedil, ayni zamanda bir yasam tarzi olarak goriyor, cevreye saydili, topluma katki saglayan ve yesil inovasyonla delecek
nesiller icin daha iyi bir dinya yaratmayi amaclayan bir vizyonla calisiyorlar.

Urdurdlebilirlidin dinya icin artik bir tercih dedil, bir mecburiyet

oldugunu, kiresel turizm sektdrindn 6zellikle sUrdirilebilirlik

noktasinda 6nemli bir dénisUm vasadidini belirten sektor

profesyonelleri, sOrdir{lebilirligi, turizm sektdrinde yikselen
ve kalici olmasi gereken ¢ok 6nemli bir konumda gériyorlar. Aslinda
sUrdUrdlebilirligi, en basindan otellerinin temel dederlerinden biri
olarak gdrdiklerini, ISO 9001 kalite yonetim sistemi, 1SO 22000 gida
givenligi yonetim sistemi, 1SO 14001 cevre yonetim sistemi, 1SO
50001 enerji yonetim sistemi, yesil anahtar, sifir atik sertifikasi, Travel
Life SOrdurGlebilirlik Sertifikasi, I-REC Sertifikasi gibi aldiklar sayisiz
6dil ve sertifika ile belgeleyen otellerimiz bulunuyor. Bunun yani sira
zincir oteller de ayni zamanda bagli bulunduklari otel gruplarinin genis
kapsamli surdUrilebilirlik programlarini da uygulayarak, isletmelerinin
cevre ayak izlerini azaltmalarina yardimci oluyorlar. Global Strdirilebilir
Turizm Konseyi (GSTC) ile Kiltdr ve Turizm Bakanliinin g yillik olarak
imzaladiklari protokol geregdince alinmasi zorunlu olan ve 3 asama olan
SUrdUr0lebilir Turizm Sertifikasi’'ni, otellerimizden bir kismi tam olarak
otellerinde ve grup otellerinin ttmdnde alirken, bir kisim otellerimiz ise

son asamaya gelmis durumdalar. Bununla birlikte sirecin, sertifikasyon
asamalarinin tamamlanmasi ile bitmedigini, bu sertifikanin her yil
yenilenmesi gerektigini belirten sektdr temsilcileri, delecek kusaklara
birakmak istedikleri daha iyi bir dinyanin 6n kosulu olarak gordikleri
sUrdirdlebilirlik misyonu icin, mevcut standartlarini korumanin yani sira,
Uzerine eklemeler de yaparak ilerlemeyi hedefliyorlar.

Bu gercedin bilincinde olan sorumluluk sahibi otellerimiz, aldiklari




aksiyonlarla tarihe, dogaya, denize, daha genel anlamda gezegenimize ve
gelecedimize sahip gikiyorlar. Bu baglamda otellerimiz:

Enerji Verimliligi: Enerji tOketimini azaltmak igin enerji verimli
aydinlatma ve cihazlar kullaniyor. Otel genelinde LED aydinlatmalari,
sensorld aydinlatmalar, dimlenebilir enerji tasarrufu saglayan sistemlere
yer veriyorlar.

Yenilenebilir Enerji: Karbon ayak izini azaltmak amaciyla, tesislerinde
gUnes panelleri gibi yenilenebilir enerji kaynaklarini kullaniyorlar

Su Tasarrufu: Su tiketimini minimize etmek amaciyla su tasarruflu dus
basliklar ve musluklar kullaniyorlar.

Atik Yonetimi: Atiklarin deri donUsUmini saglamak ve atik miktarini
azaltmak icin kapsamli bir atik yonetim sistemi uyguluyorlar. Misafirler
icin odalarda ve ortak alanlarda geri donusum kutulari bulunduruyorlar.
Ayrica, ordanik atiklar kompost yapiyorlar. Bitkisel atik yaglar belli
periyotlarla atik tagima lisansli sahip anlagmali firmalara teslim ediyorlar.
Sirdirilebilir Malzeme Kullanimi: Otelde kullanilan malzemelerin
cevre dostu, geri donustirilebilir Grin olmasina ézen gosteriyorlar. Tek
kullanimlik plastikleri minimize ediyor ve biyolojik olarak parcalanabilir
UrOnler tercih ediyorlar.

Verel ve Ordanik Uriinler: Restoranlarinda, yerel {reticilerden temin
edilen organik ve surdUrilebilir tarim Ordnlerini kullaniyorlar. Bu hem
karbon ayak izini azaltmaya yardimci oluyor hem de yerel ekonomiye
destek sagliyor.

Dinya genelinde artan cevresel farkindalik ve sUrdUrilebilirlik
bilincinin, misafirlerin seyahat tercihlerine de vyansidigini belirten
sektor temsilcileri, misafirlerin, ¢evreye duyarli ve sirdurGlebilirlik
ilkelerine bagli otelleri secmeye 6nem verdiklerini, sahip olduklari
sertifikalarin, misafir giveni ve talepler agisindan olumlu yénde etkileri
oldugunu, misteri sadakati olusturdugunu, cevreye duyarli bir otelde
konaklamanin getirdigi huzur ve memnuniyeti yasadiklarini, aktif olarak
katiimin onlarin deneyimlerini daha da anlaml kildigini belirtiyorlar.
Sektor profesyonelleri, surdirilebilirlik kapsaminda gergeklestirdikleri
ve heryil daha ¢ok iyilestirmek istedikleri rakamsal hedefleri paylasirken,
2050 yilina kadar net sifir karbon seviyesine ulasmayi planliyorlar.
SurdUrilebilir Turizm  Sertifikasi’'nin, sektérde dodru yonde atilmis
bir adim oldudunu aciklayan sektdr profesyonelleri, iyilestirilmesi ve
gelistirilmesi yénunde goruslerini bildiriyorlar:

Editim ve Farkindalik: isletmelerde, sertifikasyon sirecinde daha
fazla editim ve rehberlik saglanmasi derekir. Boylece, calisanlarin
bu surecteki rold glclendirilir ve isletme genelinde surdUrilebilirlik
bilincinin derinlemesine yerlesmesi saglanir. Ozellikle kiicik ve orta
Olcekli isletmeler igin daha erisilebilir ve destekleyici programlar
olusturulabilir.

Tom Paydaslarin Katiimi: Sertifikanin sirdUrilebilir ve etkili olmasi
icin tOm paydaslarin katilimi, egitimi ve desteklenmesi gereklidir. TUm
sektdr paydaslarinin is birlidi yapmasi ve bu konuda bilingli olmasi
gerekir. Bu sayede hem sektdrdeki biyimeyi devamli kilabilir hem de
Ulkemizi dunya turizminde daha ileriye tasiyabiliriz

Seyahat ve turizm endiistrisi, dinyadaki sera gazi emisyonlarinin yiizde 9 ila 12’sini olusturuyor

Bir online turizm acentesinin yapmis oldudu arastirmanin 2023 sonuclarina gore, seyahat eden kisilerin yizde
83’0, sirdirulebilir turizmin kendileri icin nemli oldugunu belirtiyor. Uluslararasi denetim ve danismanlik sirketi
Ernst&Yound’un Turizm Sekt6ri Dederlendirmesi 2023 raporuna gore ise turizm endstrisi alaninda dedisen dinamikler;
trendleri ve 6ncelikleri de etkiliyor. Buna gére artik siirdirilebilirlik, teknoloji, kiilltirel deneyimler, saglik ve giivenlik
trendleri kiresel turizm alaninda on plana c¢ikiyor.

Cevre Egitimleri ve Bilinclendirme: Hem personeli hem de misafirleri
cevre konusunda bilinglendirmek icin dizenli egitimler ve bilgilendirme
kampanyalari  dizenliyorlar. Havlularin  ve nevresimin her gin
dedistirilmesinin cevreye ve su kaynaklarina verdidi zarar hakkinda
bilgilendirmeler yaparak, misafirleri de bu konuda bilin¢lendiriyorlar.
Elektrikli araclar: Ozellikle biyik acik alana sahip oteller, elektrikli
araclar kullaniyorlar ve elektrikli arag sarj Unitelerine yer veriyorlar.
Hayvan Barinaklarina Yemek Temini: Otellerin mutfaklarinda artan
gidalar hayvan barinaklari ile paylasarak sosyal sorumluluk kapsaminda
sokaktaki hayvan dostlara da unutmuyorlar.

Bunlara ek olarak, dodal alanlarin korunmasi, toplumsal katilim ve
destek, calisan refahi ve editimi, tim sireclerde ayrimciligin énlemesi,
yerel / bolgesel kalkinma istihdaminin desteklenmesi, kadin, geng ve
dezavantajli gruplarin istihdamina yonelik firsatlar yaratmayi da 6nemli
bir sorumluluk olarak gériyor ve bu konularda da ¢alismalar yiritmeyi
surdurebilirlik politikalari olarak gerceklestiriyorlar. Yaptiklari inovasyonlari
misafirlerin, otele dirdigi anda fark etmeye basladidini belirten sektdr
profesyonelleri yine de farkindaliklarini artirabilmek icin sirdirilebilirlik
raporlarini, misafir odalara bilgilendirme kartlar birakarak, info TV'ler
Uzerinden bilgilendirmeler yaparak, misafir odalarinda yer alan QR
kodlari ve web sayfalari aracilidiyla tOm paydaslariyla ve misafirleriyle
paylasiyorlar.

Tesvik ve Destek Mekanizmalari: Sertifika almak isteyen isletmelere
yonelik devlet destekleri ve tegvik programlari gelistirilmeli, bu sirecte
karsilasilan finansal ve operasyonel zorluklarin asilmasina yardimci
olunmalidir.

Misafir Katilimi ve Seffaflik: Misafirlerin sirdirilebilirlik sUreclerine
aktif katilimini tesvik etmek, hem onlarin bu konuda bilinglenmesini
sadlar hem de isletmenin bu alandaki ¢abalarini daha goérindr kilar.
Seffaf bir sekilde paylasilan sirdUrilebilirlik verileri, misafirlerin
gUvenini kazanma agisindan kritik 6neme sahiptir.

Denetim Mekanizmalan: Sertifikasyon surecinde vyapilan haberli
denetim ile habersiz denetim de yapilmali, denetimlerin siklastirilarak
uygulamanin ciddiyeti ve dnemi vurgulanmalidir

Sirekli iyilestirme ve Gincelleme: Sirdirilebilirlik kriterleri,
teknolojik yenilikler ve global trendler dogrultusunda dizenli olarak
gincellenmeli ve iyilestirilmelidir. Bu, sektdrin dedisen sartlara
hizla uyum saglamasina olanak tanir ve daha yiksek standartlarin
yakalanmasini mimkin kilar.

SOrdirGlebilir turizm kriterlerinin 2025 yili itibariyla gUncellenecek
olmasini, sektdre katacagdl venilikler agisindan desteklediklerini
aciklayan sektdr temsilcileri, turizmin deleceginin sirdUrGlebilirlikte
olduguna inandiklarini, sirdirilebilirlidin sadece turizm sektérinde
dedgil, yasamin her alaninda ve yasadigimiz ekosistemin her noktasinda
kendisine karsilik bulmasi dereken bir baslik olmasi derektigini
dusUnduklerini belirtiyorlar.




GORUSLER

Otellerimiz, ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi,
Travelife Gold Surdurulebilir Turizm belgesi ve
Surdurolebilir Turizm Sertifikasi almaya hak
kazanmakla beraber, 2024 yili itibariyla kullandig)
enerjisinin yizde 100’Uni Gines’ten kazanmaktadir

Gloria Hotels & Resorts, Ozaltin Holding
binyesinde, Antalya'nin incisi Belek'te
1997°den bu vyana faaliyet gdostermektedir.
Toplamda 2,400,000 metrekare alan Uzerine
konumlanan otellerimizde, yiksek kalitede ve
genis Uringesitlilidiile UltraAllInclusive (Ultra
Her Sey Dahil) konseptiyle hizmet sunuyoruz.
Farkli kategorilerde prestijli ddullere sahip
olan ve kendi sinifinin en basarli U¢ adet, 5
yildizli oteli Gloria Serenity Resort, Gloria Golf
Resort ve Gloria Verde Resort, uzun vyillardir
turizm sektérinin éncl konaklama markalari
arasinda ver aliyor. Ozaltin Holding'in ilk
turizm vyatinmi olan Gloria Golf Resort,
1997 yiinda 190.000 metrekare alanyla,
176’s1 sUit ve 46’si villa olmak Uzere 515
oda; 2001 yilinda agilan Gloria Verde Resort
68.000 metrekarelik alanda toplam 293
oda; 2007 vilinda faaliyete giren Gloria
Serenity Resort ise 205.000 metrekare alan
icerisinde 16’si suit ve 97’si villa olmak Uzere
toplam 367 oda kapasitesine sahiptir. Ozaltin
Holding'in turizm alanindaki dider yatirmlari
arasinda bulunan Gloria Hotels & Resorts
Belek’in 2015 yilinda hayata gegirdigi spor
kompleksimiz Gloria Sports Arena ise dodal
gUzelliklerle ¢evrili 105.000 metrekarelik
alanda konumlanmistir. 50°den fazla spor
bransina hizmet veren acik, kapali alan ve su
sporlari tesisleri, son teknoloji ile donatilmig
Sporcu Sagligi ve Performans Merkezi ve
100 odali oteli ile dinyada ikinci, Avrupa
ve Turkiye'de benzersiz konseptiyle hizmet
veren tek modern spor kompleksi olma
6zelligini tagimaktadir. Yine binyemizde yer
alan, Fransiz mimar Michel Gayon tarafindan
tasarlanan Gloria Golf Club, Turkiye'nin
en blyUk, Avrupa’nin ise ikinci biyik golf
sahasi olup toplamda 45 delikli U¢ adet golf
sahasi ve Trackman Driving Range alaniyla
golf sporunun Onemli temsilcilerinden
biridi.  Otellerimiz  ayrica  uluslararasi
standartlarda toplanti ihtiyaclarini karsilayan
Gloria Convention Center ile de prestijli
ordanizasyonlara ev sahipligi yapmaktadir.

Ocak 2023'te gecirdigimiz denetimlerin
sonucunda 4 otelimiz de 3. asama GSTC
Sirdurilebilir Turizm Beldesi almaya hak
kazandi

Kurulusumuzdan itibaren sirdirdlebilirlik,
Gloria Hotels & Resorts olarak temel
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Otellerimizde 2005 vyilindan itibaren
ISO 14001 Cevre Ydnetim  Sistemi
uygulanmaktadir.  Ayrica 2009 vyilindan

itibaren de Travelife Gold SurdurGlebilir
Turizm  belgesine sahiptir. Bu sistemler
kendimizi daha ileriye tasimak hevesiyle
gonollo olarak dahil oldugumuz sistemlerdir.
Global  SUrdUrdlebilir  Turizm  Konseyi
(GSTC)'nin kriterleri baz alinarak hazirlanmig
SUrdurilebilir Turizm Sertifikasi'nin
sartlarina uyum saglamamiz hali hazirdaki
uygulamalarimizdan dolay bizi hi¢ zorlamadi
ve proje baslangicinin hemen ardinda
Ocak 2023'te gecirdigimiz denetimlerin
sonucunda 4 otelimiz de 3. asama GSTC
SOrdirilebilir Turizmm Belgesi almaya hak
kazandi. Gloria Hotels & Resorts olarak,
tim operasyonlarimizi cevresel sorumluluk
bilinciyle planlayip hayata  gegciriyoruz.
Bu etkilerin en alt seviyelere indirilmesi
ve buralarda tutulmasi icin calisiyoruz.
Yil boyunca vaptigimiz tOm tiketimler
izlenmekte ve kayit altina alinmaktadir.
Yillk bazda degisimleri izlenmekte ve
sUrdurilebilirlik raporu hazirlanmaktadir. Bu
raporu internet sitemizde misafirlerimizle
ve tUm 3. taraflarla paylasiyoruz. Yaptigimiz
inovasyonlari misafirlerimiz otele dirdigi
anda fark etmeye basliyor zaten. Yine de
farkindaliklarini  artirabilmek icin  odalara
bilgilendirme kartlari birakiyoruz, info TV'ler
Uzerinden bilgilendirmeler yapiyoruz.

Surdirilebilir Turizm Sertifikasi sisteminin
zorunlu hale getirilmesi, kicik biyik tim
turizm isletmelerinin sirdirilebilirlik
bilincinin artmasina ve bu alanda somut
adimlar atilmasina énemli katki sagladi.
Bu 6nemli adim, alinmasi zorunlu
kilinacak dnlemlerle ilke kaynaklarinin
kontrolli kullanilmasini saglayacak,
sUrdirilebilirligin saglanmasina mutlaka
destek verecek ve ilke turizminin belirli
bir standarda yiikselmesini saglayarak,
Ulke tanitimina da fayda sagliyor olacaktir
Dodal kaynaklarinin sinirli oldudu ve bu
kaynaklarin dikkatli kullanilmasi derektigi
artik tm dinya vatandaslar tarafindan fark
edilmis durumda. Ozellikle Avrupa’dan gelen
misafirlerin cevre konusundaki farkindaliklari
ve hassasivetleri ¢ok fazla. Ozellikle gevre
bilinci yUksek misafirlerimiz, otellerimizin
Travelife ve GSTC gibi prestijli surdirilebilirlik
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ELif Ozdemir / Gloria Hotels & Resorts /
Ozaltin Holding Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi

beldelerine  sahip oldudunu  Gdrenince
memnuniyetlerini ifade ediyor, hatta bazi
durumlarda, kendi deneyimlerinden ilham
alarak venilikci  onerilerde  bulunuyorlar.
Misafirlerimiz cevresel duyarliigimizin ve
bu konudaki calismalarimizin farkinda ve
bu konuda takdirlerini esirgemiyorlar. 2023-
2024 yilina ait Gunes Enerjisi Santrali kurma
ve otellerimizde kullandidimiz elektrigin
tamamini giinesten saglama hedefimiz vardi.
Bu alanda yillardir biyik, gicld ve dnemli
yatinmlar yaptik. Gururla sdyleyebiliriz ki;
Gloria Hotels & Resorts, 2024 yili itibariyla
tim  otellerinde  kullandigi  enerjisinin
yUzde 100°0n0 Guneg'ten kazaniyor. 2023
yili itibariyla enerji Uretimine baslayan ve
Ozaltin Holding tarafindan Antalya Elmali’da
700.000 metrekare arazi Uzerinde tesis
edilen GES (GUnes Enerjisi Santrali), gines
enerjisini  dogrudan  elektrik  enerjisine
cevirerek sera gazi salinimini sifira indiriyor.
49,50 MW kurulu giice sahip Ozaltin Elmali
GES Projesi ile yillik toplam 80 milyon kWh
elektrik Uretmesi planlaniyor. Otellerimizde
yaptigimiz yenilemelerle enerjiyi ve suyu
daha tasarruflu kullanmamizi saglayacak
son teknoloji alt yapilar olusturulmaktadir.
Otelin mimari tasarimindan dekorasyonuna
her ayrintida enerji tasarrufuna dikkat
ettigimiz gibi mutfakta da sifir atik, minimum
karbon ayak izi ve enerji tasarrufu ana
basliklariyla her gun yeni bir sGrdirilebilirlik
projesine imza atiyoruz. 2028 yilina kadar
karbon emisyonumuzu yizde 20 oraninda
azaltmayi hedefliyoruz. SOrdirilebilir
Turizm  Sertifikasi  sisteminin  zorunlu
hale getirilmesi, kicUk blyuk tim turizm
isletmelerinin  sUrdUrUlebilirlik  bilincinin
artmasina ve bu alanda somut adimlar
atilmasina 6nemli katki sagladi. Bu 6nemli
adim, alinmasi zorunlu kilinacak énlemlerle
Ulke kaynaklarinin kontrolli kullanilmasini
saglayacak, sUrdirilebilirligin saglanmasina
mutlaka destek verecek ve Ulke turizminin
belirli bir standarda yUkselmesini saglayarak,
Ulke tanitimina da fayda sagliyor olacaktir.



Orhan Belge / Boyalik Beach Hotel Spa &
Thermal Resort / Genel Midir

Tesisimiz Cesme’nin en nadide alanlarindan
Boyalik Mevkiinde 2013 yili itibar ile hizmet
vermeye basladi. Cesme denildiginde akla gelen,
llica ve Alagati gibi dnemli merkezlere yakinlig,
her yil yenilenen denetimlerle Mavi Bayrak ile
taclandinlan sahilidir. Boyalik Beach, 5 yildizli
otel standartlarina ek olarak, Yesil Yildiz ve Yesil
Anahtar sertifikalariyla kalitesini daima bir Ust
segmente ¢ikaran isletme politikasi ile taninan
bir tesistir. Global SUrdUrUlebilir Turizm Konseyi
(GSTC) ile Kultur ve Turizm Bakanlgi'nin Gg yillik
olarak imzaladiklari protokol deregince alinmasi
zorunlu olan SUrdirGlebilir Turizm Sertifikasi’'nin,
yUzde 100 tOm gerekliliklerini Ust dizeyde
tamamladik; 42 kriteri kapsayan 3. Asama
denetimi de tamamladik ve sertifikamizi aldik.

Cevreye duyarli tesis olma cabamizi yesil anahtar
ve yesil yildiz sertifikalari ile beldelendirilip, GSTC
sartlari ile uyumlu hale getirdik

Buyik isletmelerle kiicik isletmelerin hemen
hemen ayni kriterlerle dederlendirilmesi,
farkli perspektiflerle incelendiginde tatl bir
kiltirel ve cevresel rekabet hareketi bagslatti.
Bu sure¢ gincellendikce hem isletmeler hem
de misafirlerimiz acisindan daha da verimli
hale gelecektir. Oneri olmasa da temennimiz
bu yondedir

Cevreye duyarli satin alma oranlanmizi yillk
yUzde 5 yUkseltme hedefledik ve tek kullanimuk
UrOnlerimizi azaltarak doldurulabilir, yenilenebilir
Urinler ile degistirdik. Yerel halktan satin alma
oranimizi  arttirdik.  Kiltdrel etki acisindan
yardimlasma icerisinde oldudumuz STK'lar,
Kurum ve Kuruluslar ile etkilesimimizi artirdik.
Cevreye duyarli tesis olma ¢abamizi yesil anahtar
ve yesil yildiz sertifikalari ile belgelendirilip, GSTC
sartlariile uyurnlu hale getirdik. I yerimizde yerel
istihdam oranimizi arttirdik ve calisanlarimiz
icinde vyerel halktan olusan yonetim kadrosu
da bulunmaktadir. Otelimizde 6zel gereksinimli
misafirlerimiz  icin ~ verdi§imiz  hizmetleri
misafir bilgilendirme agisindan da ulagilabilir

Gunumuzde yasanabilir bir dinya hedefiyle
surdurilebilirlik konusunda son derece

hassasiz; Surdurulebilir Turizm Sertifikasi ve
Green Key Sertifikasi sahibi bir otel olarak bu
sertifikalar sosyal medya Uzerinden ve QR kod ile
misafirlerimizin gérmesini sagliyoruz

Sheraton istanbul Atakdy Hotel, istanbul'da, maviyle
yesilin bulustugu bir yerde hem is seyahatlerinin
hem de turistik gezilerin konaklama noktasi olarak
son derece merkezi bir noktada konumlaniyor.
Aclk ve kapall havuzumuzla, Spa hizmetiyle,
farkl konseptlerdeki yeme ve igme alanlarimizla,
toplanti salonlanyla ve diginler icin son derece
uygun olan balo salonumuz, havuz bagi ve kir
diginlerimiz ile yiin her ginG tercih edilen bir
otel olarak dne ¢ikiyoruz. Cook Book restoranimizin
yani sira hizmete agtidimiz Kapeleia Restaurant’ta
sefin varaticlidini ve uzmanlgdini yansitan Gzenle
secilmis bir tadim mendst sunuyoruz. Turk ve
Akdeniz mutfaginin  hakim oldudu, yemyesil
bahge icinde ver alan restoranimizda kisin kapali
alanmizda kusursuz hizmet veriyoruz.  Otelin
havalimani ve toplu tagima olanaklarina yakinugi
ile sehrin icinde sehirden uzak konforlu bir
konaklama imkani sunuyoruz. SUrdUrilebilir Turizm
Sertifikas'nin 1'inci asamasina sahibiz, gelecek
sene 2'nci asama ve 2027'de de 3'Uncl asama
sertifikasyonuna sahip olmayi hedefliyoruz. Otel
olarak atik yonetimi, sera gazi salmi dolayisiyla
karbon ayak izinin azami 6l¢ide azaltlmasi, tim
tesis genelinde enerji verimliliginin artinlmasi, deri
donUstUrilebilir malzemelerin kullanim oranlarinin
daha da &nceliklendirilmesi gibi planlarimiz var.

Bunlan belli plan dahilinde uygulamaya almaya
devam ediyoruz. GUnimUzde yaganabilir bir dinya
hedefiyle sUrdUrilebilirlik konusunda son derece
hassasiz. SUrdirGlebilir Turizm Sertifikasi ve Green
Key (Yesil Anahtar) Sertifikasi sahibi bir otel olarak
bu sertifikalar i¢ alanlanmizdaki ekranlarla sosyal
medya Uzerinden ve yine QR kod ile ulasabilecekleri
dijital  araclarla  misafirlerimizin - gérmesini
saglyoruz. Bu sUrecte de &zellikle kadit kullanimin
en aza indirecek yollar tercih ediyoruz.

Misafirlerimizin hassasiyetlerini dinledikten
sonra olumlu adimlar atabilmek amaciyla
sirdirilebilirlik kriterlerini yalnizca bir
sertifikasyon terimi ya da siire olarak
disiinmeden kiymetli buluyor ve destekliyoruz.
Genel olarak sertifikasyonun detirdigi 2030 il
hedefi ve olumlu sonuclarini turizm ve cevre
konulari agisindan gérmek icin sabirsizlaniyoruz
Sheraton  istanbul  Atakdy Hotel  olarak
misafirlerimizin -~ sOrdUrilebililik  konusundaki
gorls ve oOnerilerine blydk 6nem  veriyoruz
SUrdirUlebilirlik anketleri dogrultusunda
misafirlerimizin hassasiyetlerine dair geri donUsleri
dederlendiriyor, konuya dair yatinmlarimizi bu yénde
kanalize etmeye 6zen gosteriyoruz. Ayni zamanda
hassasiyetimizi misafirlerimizle de sinirli tutmuyor,

hale getirdik. Isletmemizde verel istihdama
yonelik firsat esitligini, editimini ve delisimini,
emniyetli ve givenli calisma ortamini sagladik.
KUltUrel etkilesim agisindan, gevresel ve kolturel
etkinliklerin farkindalik orani artti. Ozellikle
geri donisim, sirdUrdlebilir Orin kullanimina
hem adirlamakta oldudumuz misafirler uyum
sadladi hem de rezervasyon asamasindaki
misafirlerin soru 6nceliklerine girdi. Bu agilardan
blylk ©Onem arz bu belgenin farkindalik
yarattigini s6yleyebiliriz. SUrdirGlebilir Turizm
Sertifikasi baslangig seviyesinde oldugu icin,
uyumlanmada maddi ve manevi zorluklar ¢iksa
da bilinirligi artti§i icin énemi &n plandadr.
BUyUk isletmelerle kigUk isletmelerin hemen
hemen ayni kriterlerle degerlendirilmesi, farkl
perspektiflerle incelendiginde tatli bir kiltdrel
ve cevresel rekabet hareketi baslatt. Bu
sUre¢ guncellendikce hem isletmeler hem de
misafirlerimiz agisindan daha da verimli hale
gelecektir. Oneri olmasa da temennimiz bu
yondedir.

Burhan Yildiz / Sheraton istanbul Atakdy
Hotel / Odalar Bolimi Midird

calisanlanmizin da gorisleri ve dederlendirmelerini
6nemseyerek onlardan da fikirler aliyoruz. Enerji
tiketimine dair hassasiyetimiz  dogrultusunda
2030 yiina kadar yillk ortalama yizde 5 gibi
bir oran Uzerinden programlama vyaparak 5 yil
icerisinde yUzde 25'lik bir disis hedefliyoruz.
Mevcutta enerji tUketimi  bakimindan  otelimizi
ele aldidimizda Avrupa'daki Marriott International
altindaki Premium otellerin yizde 75'inden daha
az enerji tuketiyoruz. Su tOketimi konusunda da
yine Marriott International tarafindan belirlenen
2025'e kadar yuzde 15'lik disUis hedefine ulasmak
icin yatinmlarimizi ve ¢alismalanmizi sirdiriyoruz.
Turkiye'de ve dinyada giderek blydyen iklim
dedisikligi tehlikesine karsi sirdUrllebilirlik kalkan
altnda turizm igletmelerinin  durusy, yaklagimi
ve planlamasina 6ncllik eden bu sertifikasyon
elbette basta Sheraton Istanbul Atakdy Hotel
ve sonra misafirleri icin dnemli. Misafirlerimizin
hassasiyetlerini dinledikten sonra olumlu adimlar
atabilmek amaciyla sOrdUrUlebilirlik -~ kriterlerini
valnizca bir sertifikasyon terimi ya da sureg olarak
dustnmeden kiymetli buluyor ve destekliyoruz.
Genel olarak sertifikasyonun getirdidi 2030 yili
hedefi ve olumlu sonuglanni turizm ve gevre
konulari agisindan gormek icin sabirsizlaniyoruz.




GORUSLER

Sinan Koseodlu / Accor / Tiirkiye
Operasyon Baskan Yardimcisi

Accor, 110'dan fazla dlkede 5.500 tesiste,
10.000 vyiyecek ve icecek mekaninda, saglikli
yasam tesislerinde veya esnek calisma
alanlarinda deneyimler sunan, dinya lideri
bir konaklama grubudur. Tirkiye 6zelinde
dederlendirdigimizde,  liksten  ekonomiye
15 marka ve 72 otel ile faaliyet gosteriyoruz.
Musteri  memnuniyetini 6n planda tutarak,
sektordeki en iyi hizmeti sunma amaciyla ¢aba
gosteriyoruz. Bu kapsamda her tOrl0 ihtiyaca
yonelik marka ve destinasyonlari portfoyimuizde
bulunduruyoruz.  Turkiye'deki  vizyonumuz,
sUrdurdlebilir biyimeyi desteklemek ve turizm
sektérinde gUclu  bir konuma ulagmaktir.
Dolayisiyla mevcut markalarimizin yani sira
yeni markalarimizi da Turkiye turizm sektoriyle
tanistirarak  pazardaki  cesitliligi  artirmay
hedefliyoruz. Ekosistemimizde 360 derecelik
bir deneyim sunarak heyecan verici yiyecek ve
icecek seceneklerinden ortak calisma alanlarina,
fitness kulUplerine, dijital cézUmlere ve sadakat
programi ALL — Accor Live Limitless’a kadar
her seyi kapsayan bir konaklama yolculugu
sadliyoruz. Dinya denelinde 55 milyonun
Uzerinde ALL — Accor Live Limitless Uyemiz
bulunuyor. Aktif Gye sayimiz ise her gecen sene
artarak blyUyor. 2023 yili icerisinde Swissotel
Cesme, Swissotel Uludag, Mdvenpick Living
Camlivadi gibi heyecan verici projelerin agiligini
gerceklestirdik ve bunu bu yil Mdvenpick Resort
Antalya Tekirova, SwissGtel Living Bodrum
gibi cok dzel projeler takip etti. 2025 yilina
kadar ise 19 veni otel projemiz bulunuyor.
Accor  olarak, sUrdurUlebilirlik  konusunda
kiresel duzeyde guclU bir taahhUtle hareket
ediyoruz. Tum otellerimizde Eko-etiketleri
zorunlu hale getirdik ve bu konuda is birligi
yaptigimiz  dlobal partnerlerimizle birlikte
calisiyoruz. Bu cercevede, Turkiye'deki zorunlu
SUrddrdlebilir Turizm Sertifikas’'nin uluslararasi
gecerliligi olan 3. asamasinin, 2023 yilindan
bu vana tim otellerimizde uygulanmasini
zorunlu hale getirdik. Ayrica, kendi icimizde de
sUrdurdlebilirlik hedeflerimize yonelik olarak
kapsamli adimlar atiyoruz. Tek kullanimlik
plastiklerin tOm alanlardan kaldinlmasi, tek
kullanimlik sampuan yerine dispanser kullanimi,
pet siselerin kaldinlmasi gibi sirdirGlebilirlik
uygulamalarimiz, her yil ek maddelerle daha

Accor olarak, surdurilebilirlik konusunda kuresel
diuzeyde gucly bir taahhiutle hareket ediyoruz

da genisletiliyor. Tom bu calismalarimizi, global
Olcekte tOm ofislerimizde, Turkiye ofisimiz de
dahil olmak Uzere, sadece bu alanla ilgilenen
calisma arkadaglarimizla birlikte  Schneider
ortaklidinda GAIA 2.0 adindaki platformumuzda
takip ediyor ve tim otellerimizin strdUrilebilirlik
aksiyonlarini - raporlamalarini  istiyoruz.  Bu
nedenle, Accor olarak, 2030 yilini beklemeden,
tim  otellerimiz ~ SOrdUrGlebilir  Turizm
Sertifikasi’'nin 3. asamasini almaya zaten hazir
durumda ve bu sertifikayi rahatlikla alabiliyorlar.
Seyahat ve turizm endUstrisi, dinyadaki sera gazi
emisyonlarinin yizde 9 ila 12'sini olusturuyor.
Accor olarak, bir yandan sinirlar zorlamaya ve
denislemeye devam ederken, dider yandan
da sUrdurilebilirlik, yenilikgilik ve sorumlu
misafirperverlide 6ncllik etme konusundaki
kararliidimizdan 6din vermiyoruz. Bu anlayistan
hareketle Turkiye'de sUrdUrUlebilir turizmde
oncU bir grup olmayl hedefliyoruz. Global
vizyonumuz olan bu dénisimu; “Surdirilebilir
Otel isletmelerini Giiclendirmek”, “Stirdiriilebilir
Gida Zincirini Benimsemek”, “Yerel Ekosistemi
ve Yeni Seyahat Yollarini Tegvik Etmek” olmak
izere 3 temele badli olarak planladik. Ote
yandan Paris Anlasmasi geredince, 2050 yilina
kadar net sifir karbon emisyonuna ulasmayi ve
ayni zamanda sera gazi emisyonlarimizi mutlak
olarak azaltmayr taahhUt ettik. Yaklagimimiz,
ayni zamanda dodaya zarar vermeyen i
modellerine katkida bulunmak icin  doday
ve dodal kaynaklari koruma taahhidine
dayaniyor. TUrkive denelindeki otellerimizin
yUzde 80'inden fazlasinda tek kullanimuk
plastiklerin ortadan kaldinlmasindan karbon
salinminin azaltitlmasina, gida atik dlgimine
ve otellerimizin yUzde 85'inin akreditasyon
aldigi veya akreditasyon siirecinde oldugu eko
etiketlerle akreditasyona kadar Accor, sektdr igin
referans noktas diyebiliriz.

Mevcut calismalarin strdirilebilirlik
hedeflerine tam olarak ulasabilmesi icin,
isletmelerin sertifika aldiktan sonra da

belirli standartlan korumaya devam etmesi
icin periyodik kontrollerin artirilmasi,
sertifika kriterlerinin surekli gincellenmesi
ve sektdrdeki en iyi uygulamalar icermesi,
turizm sektorinin delisen sirdirilebilirlik
ihtiyaclarina daha iyi yanit vermesini
sadlayacaktir

Misafirlerimiz, kaldiklari otellerde cevresel etkiyi
azaltma, yerel topluluklar destekleme ve sosyal
sorumlulugu tesvik etme dibi dirisimleri takdir
ediyor ve bunun bir par¢asi olmaktan mutluluk
duyuyor.  Accor'un  sUrdurdlebilirlik — stratejisi
cesitli ana hedefleri iceriyor. Bu hedefleri sdyle
Ozetleyebilirizz Cevresel Etkiyi Azaltma: Enerji
ve su tOketimini azaltmayi, atik Uretimini
azaltmayr ve karbon emisyonlarini azaltmak
icin girisimleri uygulamay! amagliyoruz. Bu
kapsamda isletmelerimizdeki cevresel etkiyi

azaltmayr hedefliyoruz. Sosyal Sorumlulugu
Tesvik Etme: lsgicy  icinde cesitliligi  ve
kapsayiciigl  delistirmeyi, verel topluluklar
desteklemeyi  ve  calisanlarinin  iyiligini
sadlamay! taahhUt ediyoruz. Tom bu faktorler
calisan egitimini, gelisimini artirmaya ydnelik
girisimleri ve topluluk katiim programlarini
iceriyor. Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik
zinciri - yonetimi  sUreclerine  strdurilebilirlik
kriterlerini entegre etmeyi amacliyoruz. Ayrica
etik ve cevresel standartlara uygun tedarikgilerle

is birlidi yapiyoruz. Misafir  Deneyimini
Gelistirme: Misafirlerimize  sUrdirUlebilir  ve
sorumlu  deneyimler sunmayl amagliyoruz.

Otellerde cevre dostu uygulamalarl tesvik
etmeye, misafirlere saglikli ve yerel kaynakli
yiyecek secenekleri sunmaya ve konaklama
sUreleri boyunca misafirlerin surdUrUlebilirlik
girisimlerine katilma firsatlari saglamaya dayret
gosteriyoruz. Bunlarin yani sira yenilenebilir
enerji  kaynaklarni mdmkin  oldudunca
otellerimize entedre ediyoruz. Bu kapsamda
gunes panellerinin, rizdar tdrbinlerinin veya
dider yenilenebilir  enerji  teknolojilerinin
otellerde kurulmasiyla, fosil vakitlara olan
bagdimliligi ve bu sayede de karbon emisyonlarini
azaltmayi hedefliyoruz. Oniimizdeki sirecte
de kiresel en iyi uygulamalarla ve paydas

beklentileriyle uyumlu olarak; enerji ve
su tuketimini azaltmaya, atik yonetimi
uygulamalarini  gelistirmeye,  yenilenebilir

enerji  kaynaklarinin  kullanimini — artirmaya,
topluluk katiim girisimlerini genisletmeye ve ek
sUrdurilebilirlik sertifikalarina ulagmaya yonelik
hedeflerimiz ~ kapsaminda  calismalarimizi
sUrdUrecediz. SUrdUrilebilir Turizm Sertifikasi,
turizm sektdrinde cevresel, sosyal ve ekonomik
sUrdirUlebilirlik ~ standartlarini belirlemesi
agisindan son derece 6nemli bir adm. Bu
sertifika  hem isletmeleri  bilinglendirerek
cevresel etkilerini azaltmalarina yardimci oluyor
hem de misafirlerin strdUrilebilir isletmeleri
tercih etmesine de olanak taniyor, bu da
turizm sektérinde daha sorumlu bir yaklagimi
tesvik ediyor. Ancak, mevcut calismalarin
sOrdirOlebilirlik ~ hedeflerine  tam  olarak
ulasabilmesi icin, isletmelerin sertifika aldiktan
sonra da belirli standartlari korumaya devam
etmesi icin periyodik kontrollerin artirilmasi
onemli. Ayrica, sertifika kriterlerinin  surekli
gUncellenmesi ve sektdrdeki en iyi uygulamalari
icermesi,  turizm  sektdrinin  gelisen
sUrdurilebilirlik  ihtiyaclarina daha iyi yanit
vermesini saglayacaktir. Oneri olarak, bu alanda
farkindaligi artiracak editim programlarinin
yayginlastirlmasi ve tim isletmelerin bu sirece
dahil edilmesi, sektordeki surdirilebilirlik
cabalarini - glUclendirecektir.  Ayrica, sertifika
alan isletmelerin bu basanlarini daha genis
kitlelere duyurabilmesi icin, devletin destekleyici
kampanyalar diizenlemesi de tesvik edici olabilir.
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Nagihan Kasli / Delphin Hotels &
Resorts / Kalite Midiri

Delphin Hotels & Resorts, Turkiye'nin 6nde gelen
otel zincirlerinden biridir ve misafirperverligi, ks
hizmetleri ve yUksek kalite standartlariyla taninir.
Zincirimiz, Antalya ve Alanya bdlgelerinde,
dodayla i¢ ice, modern ve konforlu konaklama
secenekleri sunan tesisleriyle 6n plana cikar.
Her biri farkli konsept ve temalarla tasarlanmig
olan otellerimiz hem verli hem de yabanci
misafirlerimiz i¢in unutulmaz tatil deneyimleri
sunmay! hedeflemektedir. 42 yillik tecribemizle
kazandi§imiz sayisiz 6dUL ve sertifika, hizmet
kalitemizin ~ ve  misafir  memnuniyetine
verdidimiz Gnemin bir ddstergesidir. Delphin
Hotels & Resorts olarak, surdirGlebilir
turizmi hem cevreye hem de topluma olan
sorumluluumuzun bir parcasi olarak griyoruz.
“TC. KOltdr ve Turizm Bakanlidi ve TGANnIn
Global Sustainable Tourism Council (GSTC) ile
hazirlamis oldugu Sirdirdlebilir Turizm Sertifika
Denetimi kapsaminda Delphin BE Grand Resort’
e 2022 yiinda 3. Asama Surddrdlebilir Turizm
Sertifikasi alarak, sertifikayr alan ilk oteller
arasina girmistir. 2023 vyilinda ise Delphin
Hotels & Resorts olarak, tim otellerimize GSTC
3. Asama SUrdurilebilir Turizm Sertifikasi basari
ile aindi. 1 Aralik 2022 itibaryla, Delphin Hotels
& Resorts olarak elektrik tiketimimizi yizde 100

GSTC 3. Asama Surdurulebilir Turizm Sertifikamizi
tum otellerimizde almamizin yani sira elektrik
tiuketimimizi yuzde 100 yenilenebilir kaynaklardan
karsilayarak, aldigimiz IREC sertifikasi, yesil enerji
kullaniminda onci rolomuzo beldelemektedir

yenilenebilir kaynaklardan karsilamaya basladik.
Bu &nemli adim, cevresel etkimizi azaltma ve
sUrdUrilebilir bir delecede katkida bulunma
hedeflerimizin bir yansimasidir. Cevre dostu
bir yaklasima olan bagliligimizi vurgulamak ve
bu basarlyr paydaslarmizla giclu bir sekilde
paylasmak amaciyla aldidimiz IREC sertifikasl,
yesil enerji  kullaniminda 6ncu  roldm0z0
belgelemektedi. Her sene vayinladidimiz
SUrdurilebilirlik - raporlanmizla  otellerimizin
cevre Uzerindeki etkilerini  web sayfamiz
aracibidiyla tim paydaslarimizla paylasmaktayiz.

Surdurilebilir Turizm Sertifikasi oldukca
o6nemli bir adim olmakla birlikte
sertifikasyon siirecinde daha fazla editim ve
rehberlik saglanmasi derektigine inaniyorum.
Ozellikle kiigiik ve orta dlcekli isletmeler icin
daha erisilebilir ve destekleyici programlar
olusturulabilir

“Delphin Hotels & Resorts olarak strdirilebilir
turizmi  6nemsiyor ve bu kapsamda cesitli
cevre dostu uygulamalarla hizmet veriyoruz.
SUrdUrGlebilir Turizm Sertifikasi, misafirlerimiz
icin 6nemli bir glivence niteligi tagimaktadir. Bu
belde, sadece cevresel sorumlulugumuzu degil,
ayni zamanda kalite ve misafir memnuniyetine
verdigimiz  6nemi  de  vansitmaktadr.
Misafirlerimiz, 0Ozellikle cevreye duyarli ve
sUrdurglebilir uygulamalara énem veren kisiler,
bu sertifikayr almamizi olumlu karsilamakta

Marriott Global olarak benimsenen, 2030 yilina
kadar karbon ayak izimizi yozde 50 oraninda
azaltmayi ve 2050 yilina kadar net sifir karbon
seviyesine ulasmayi hedefliyoruz

Sheraton Istanbul Levent, istanbulun is ve
yasam merkezi Levent'te her yerden kolaylkla
ulagilabilir olmasi ve kaliteli hizmet yaklagimiyla
sehrin yeni bulusma noktasi olarak konumlaniyor.
Otelimizde 21'i sUit toplam 248 oda bulunmakta.
Ayrica, otelimiz is ve tatil amacli seyahat eden
misafirlerine, digin, davet, kurumsal toplanti,
etkinlik gibi ordanizasyonlara ev  sahipligi
yapiyor. Sheraton Istanbul Levent olarak, Global
Surdirdlebilir Turizm Konseyi (GSTC) ile Kiltir ve
Turizm Bakanldl arasinda imzalanan ve Ug yillk
donemler halinde yenilenen protokol cercevesinde
alinmasi  zorunlu olan  SurdUrilebilir  Turizm
Sertifikasi sUrecini yakindan takip ediyoruz. 2023
yiinda 1. Asama icin gerekli olan tom kriterleri
karsilayarak sertifikamizi aldik. Su anda, 3. Asama
kriterlerini yerine getirmek Uzere ¢alismalarimiza
baglarmig bulunuyoruz ve bu agamayi yil sonuna
kadar tamamlamayi hedefliyoruz. Bu sertifikayla
birlikte, sundudumuz hizmetlerin kalitesini ve
govenirligini hem verel hem de uluslararas
misafirlerimiz  icin  daha da  giclendirmeyi
amagliyoruz. Sheraton Istanbul Levent olarak,
UrdirGlebilirlik — konusundaki  calismalarimizin

misafir taleplerine yansimasini oldukca pozitif bir
sekilde gdzlemliyoruz. Ginimiizde, cevre bilincine
sahip misafirlerin sayisi hizla artiyor ve bu misafirler
konakladiklar verlerin - srdurUlebilirlik  ilkelerine
uygun hareket etmesini bekliyor. Misafirlerimiz,
yalnizca konforu dedil, ayni zamanda cevreye olan
duyarliigimizi da dederlendiriyor. Bu badlamda,
otelimizin sahip oldudu SUrdUrGlebilir  Turizm
Sertifikas! ve uygulamalan biyik bir deder tasiyor.
SUrdirGlebilirlik — belgelerimiz  hem  otelimizin
cevreye olan sorumluluunu net bir sekilde
ortaya koyuyor hem de misafir memnuniyeti ve
sadakatini artinyor. Sheraton Istanbul Levent olarak,
bu artan talepler dogrultusunda sGrdirlebilirlik
alanindaki calismalanimizi strekli olarak gelistiriyor
ve misafirlerimize ¢evre dostu bir konaklama
deneyimi sunmaya devam ediyoruz. Bu yaklasim,
misafirlerimizin beklentilerini kargilamanin Gtesine
gegerek, onlann otelimizle uzun vadeli bir bag
kurmalanini sadliyor. Sirdirdlebilirlik baglaminda
gelecede yonelik belirledidimiz somut hedeflerimiz
var. 2030 yilina kadar karbon ayak izimizi yizde
50 oraninda azaltmayi ve 2050 yilina kadar net
sifir karbon seviyesine ulasmayl hedefliyoruz.

ve tesislerimizi tercih etmektedirler. Talepler
agisindan  bakildiginda, bu belgenin varligi,
ozellikle bilincli misafirlerin ve uluslararasi
musterilerin tercihlerini etkileyen bir faktor
haline delmistir. SGrdirGlebilirlik badlaminda
belirledigimiz bazi somut hedefler sunlardir:
2025 yilina kadar enerji tiketimimizi yizde 20
oraninda azaltmayi hedefliyoruz. Su tasarrufu
konusunda ise, 2027 yilina kadar yizde 15'lik
bir azalma saglamayi planliyoruz. Atik yénetimi
konusunda, 2030 vyilina kadar atiklarimizin
yUzde 90'ini geri donuUstirmeyi ve kompost
yapmayl amagliyoruz. Ayrica, karbon ayak izimizi
2030 yilina kadar yizde 50 oraninda azaltmayi
hedefliyoruz. Bu hedeflerimize ulasmak icin
surekli olarak yenilikci ¢6zimler ve teknolojiler
gelistirmeye devam edecegiz. SurdUrilebilir
Turizm  Sertifikasi,  otelcilk  sektérinde
cevresel farkindaligi artirmak ve sirdUrilebilir
uygulamalar tesvik etmek adina oldukga 6nemli
bir adim. Bu sertifika, sektdrin cevreye duyarli
bir sekilde gelismesine katki sadliyor ve ayni
zamanda misafirler icin de glvence sagliyor.
Ancak, sertifikasyon srecinde daha fazla egitim
ve rehberlik saglanmasi gerektigine inaniyorum.
Ozellikle kicUk ve orta olgekli isletmeler icin
daha erisilebilir ve destekleyici programlar
olusturulabilir. ~ Ayrica, sertifika  kriterlerinin
surekli olarak gincellenmesi ve sektdrdeki en iyi
uygulamalarin paylagilmasi da strdirilebilirlik
adina yapilan ¢alismalari daha ileriye tasiyabilir.

Gozde Samantha Esit / Sheraton Istanbul
Levent / Genel Miidir

Bu, Marriott Global olarak benimsenen bir hedef
olup, biz de Sheraton istanbul Levent olarak bu
hedef dogrultusunda kararlilikla ilerliyoruz. Ayrica,
su ve elektrik tiketimimizi her yil en az yizde 5
oraninda azaltmay! planliyoruz. Bu hedeflerimiz,
cevresel  sorumlulugumuzu  verine  detirmenin
yani sira, misafirlerimize daha  sUrdUrilebilir
bir konaklama deneyimi sunmamiza da katki
saglayacakti.  SUrdUrllebilir - Turizmn  Sertifikasl,
otellerin gevresel ve sosyal sorumluluklarini belirli
standartlar cercevesinde dederlendiren kritik bir
aragtir. Bu sertifika hem misafirlerimize hem de is
ortaklarmiza sUrdUrilebilirlik konusunda glivence
sadlarken, otelimizin bu alandaki cabalarinin seffaf
bir sekilde izlenmesine olanak tanir Sertifikalar,
misafirlerde gevre bilincini  artirmak, sektérde
rekabet avantajl saglamak ve sirdirilebilirlik icin
standartlar belirlemek agisindan biytk bir dneme
sahiptir.
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ipek Sepil Oztiirk / Dedeman Hotels & Resorts/
International Grup Marka Standartlan Midiri

Turkiye'nin ilk uluslararasi ve en blytk yerli
otel zinciri olan Dedeman Hotels & Resorts
International, 1966 yiindan bu yana Tirkiye ve
Dinya’nin gesitli yerlerinde hizmet vermekte olup,
buglin 9 ana markasi, 40 oteli ve toplamda 5000
oda kapasitesi ile farkli ihtiyaclar ve beklentilere
gore akilci ve misteri odakli ¢dzimler, Dedeman
kalitesinde konaklama deneyimi sunmaktadir.
Dedeman olarak, misyonumuz dogrultusunda
gecmisten bu yana surdirdigimiz calismalar,
SUrdurdlebilir Turizm Sertifikasi  gerekliliklerinin
zaten ¢ok blyuk bir kismini kargilamaktadir
Bu nedenle otellerimiz  genellikle tim
asamalar  eszamanli  olarak tamamlamayi
tercih etmektedirler. 2023 vyiinda agk olan
27 otelimizden 20’si, 2. asamay! halihazirda
tamamlamig durumdadir. Bugin itibariyla 40
otelimizde, yurt disi otellerimiz harig, son 6
otelimizin basvuru ve degerlendirme stregleri
devam etmektedir. SUrdUr0lebilirlik, markamiz
icin oncelikli konulardan biri. O nedenle yeni
projelerimizde dahi insaat asamasinda surecini bu
odakta yonetiyor ve sertifika alminda hizli agama
kaydediyoruz. Uluslararasi Turizm Ortakligi (ITP)
ve Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin (WTTC)
ortak girigimi sonucu hazirlanmig olan Karbon
Ayak Izi Olgim (HCMI) aracini kullanmaktayiz.
Otellerimizde, toplam misafir odasi karbon ayak
izi, toplanti alani karbon ayak izi, ginlik olarak
kullanilan oda basina karbon ayak izi ve toplanti
alani basina karbon ayak izi hesaplanarak,
otellerimizde konaklayan misafirlerin  toplam
karbon ayak izi hesaplanmaktadir. Ayni sekilde
atk, su, gaz, enerji, is gicl basliklan altinda

Dedeman olarak, misyonumuz dogrultusunda
decmisten bu yana sirdirdigimiz calismalar,
Surdurolebilir Turizm Sertifikasi gerekliliklerinin
zaten cok buyuk bir kismini karsilamaktadir

da olcimler  vyapilmaktadir. Otellerimiz,
sUrdUrdukleri politikalar ve sUrdUrGlebilirlik ile
ilgili uygulamalanini calisanlar ve mUsterileri ile
de agik ve seffaf bir sekilde paylasmaktadir. Bu
caligmayi gergeklegtirmek icin, grubumuza ait olan
web sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde
sUrdUrGlebilirlik performansi hakkinda periyodik
raporlar yayimlanmaktadir.

Surdirebilirlik konusunda calismalar her
zaman ileriye taginabilir. Hizli degisen ve
gelisen bir diinya djnami§inde giincel
kalabilmek cok degerlidir. Bu nedenle,
Dedeman Grubu icerisinde yeni uygulamalari
ve trendleri takip eden, sirecleri yoneten
Surdurilebilirlik Komitesi ile uygulamalarimizi
venilemekte ve sekillendirmekteyiz
GUnUmuzde sevindirecek sekilde biling artmig
durumda. Misafirlerimiz dinya kaynaklarn ve
gelecek planlamalan kapsaminda elbette bu
konuyu cok @nemsiyor. Dedeman olarak, bu
ortak amaca misafirlerimizle birlikte hizmet
ediyoruz. SUrdirdlebilirlik konusunda, aldigimiz
kararlar, marka standartlanmiz ve otel ici
uygulamalarimiz, misafirlerimizi oldukca
memnun ediyor. Konaklamalar sirasinda bu
strece katkida bulunuyorlar. Bu calismalarmiz
ayni zamanda markamiza olan aidiyet duygularini
da artirmakta. Bizler de bu farkindalidi yaratmanin
ve onlarla ortak bir amaca hizmet etmenin
mutluludu ile calismalanmizi her decen gin
gelistiriyoruz. Konuyla ilgili bilgilendirici posterler,
dijital  bildirimler ile misafirlerimizle seffaf
iletisim icerisinde oluyor ve surdur{lebilirlik
hedeflerimizi blyUk bir hassasiyetle paylasiyoruz.
SUrdirGlebilirlik badlaminda gelecekte
gerceklestirmek istediginiz rakamsal hedeflerimiz
olarak, oncelikle karbon ayak izimizi yizde 1
azaltmayi, kadin istihdam oranimizi yizde 5
arttirmay hedefliyoruz. Yaklasik 2 ay 6nce GSTC

BWH Hotels olarak, kiresel toplulugumuzun
bilincli temsilcileri olma konusunda ortak bir
sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz, EPC
cabamizla amacimiz, otelcilerimizle ortaklik
kurarak ve derekli araclari saglayarak, her
seferinde bir topluludu giiclendirmektir

BWH Hotels 1946 yiinda ABD'de kurulmus,
su anda yaklagik 4500 otelde markasi olan bir
otel sirketidir Merkezi Phoenix'tedir. BWH Hotels
olarak SurdUrilebilir Turizm Sertifikasi konusunda
otellere herhangi bir direktifte bulunmadidimiz
icin, takibi icin de bir program olusturmadik. Bu
konu tamamen otellerimizin lokal otoritelerle
iliskileriyle alakalidir Ancak sdz konusu kriterlerin
otellerin sUrdUrulebilirlik konusunda taahhUdind
ve bagsarisini dodrulamaya yardimcl olmasi ve
bu belgeye sahip olacak isletmelerin de turistler
ve seyahat acenteleri tarafindan guvenilir kabul
edilecedinden 6tOr(, Turk turizminin delismesine
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katkisi olacadina inaniyoruz. BWH Hotels olarak,
kiresel toplulugumuzun bilingli temsilcileri olma
konusunda ortak bir sorumlulugumuz olduduna
inanyoruz. Dinya, insanlar ve Toplum (EPC)
cabamizla amacmiz, otelcilerimizle  ortaklik
kurarak ve anlamli bir dedisimi hayata gecirmek
icin gerekli araclan saglayarak her seferinde bir
topluludu  giclendirmektir. Otel ailemiz, gevre
dostu uygulamalar hayata degirmeye, gesitliligin
kutlandidi bir kiltirl tesvik etmeye ve ihtiyag
sahiplerine deri vermeye derinden baglidi. EPC
cabalarimizi sekillendiren degerler, kurulusumuzun
kalbidir ve konaklama liderleri, otelciler ve calisanlar

Oteller i¢in olusturdudu endistri  kriterlerinin
8 maddesi icin yeni performans gosterdelerini
yayinladi. Su anda giindemimizde olan en taze
hedeflerimizden biri ise yerel satin alma oranini
yUzde 25'ten yizde 50've gikarmak. Bu kriterin
uygulanmasl yeni sicak hedeflerimizden  biridir.
Dinya Uzerindeki etkileri  dUsUnildUginde,
surdUrebilirlik  konusundaki  editimlerin, turizm
calisanlan icin zorunlu hale getirilmesi gerektidine
inaniyorum. Turizmm  sekt8rinin  haricinde  ise
hem nesilleri bu farkindalida yonlendirmek
hem de kolektif bir biling yaratmak amaciyla
ilkokul seviyesinde egitimler icerisine mutlaka
sUrdurClebilirlik alani da eklenmelidir.  Turizm
Bakanlgr'nin, TGA ve GSTC is birlidi icerisinde bir
el kitabr yayinlamasi ise oteller icin uygulama
kilavuzu dorevi dgorecedinden oldukca faydali
bir dokiman olabilir Oteller strdurebilirlik
aktivitelerini  arka  alanlarda  yogunlukla
sUrdUrirken maalesef 6n kisimlara yani misafirin
deneyim alanlarina bunu ¢ok yansitamamaktadir
Shiji Group 2024 Turizm trendleri webinar'inda,
misafirlerin, sUrdUrebilirlik ¢alismalanni etkili bir
sekilde yUriten ve misafirlerine bunu hissettiren
otellere y(izde 20 daha fazla 6deme yapma egilimi
bulundugunu ve dzellikle misafirlerin sirdirebilirlik
deneyimlerine bizzat katkida bulunmak istedigi
paylagilmistir. Bizler de misafirlerimizde
farkindalik ve aidiyet hissini gelistiren bu olumlu
verilerden hareketle, otellerimizde halihazirda
gerceklestirdigimiz ~ calismalan  daha  da
yodunlastirmak icin calismalara basladik. Tom
konularda oldudu gibi sUrdirebilirlik konusunda
da caligmalar her zaman ileriye taginabilir. Hizl
dedisen ve gelisen bir dinya dinamiginde giincel
kalabilmek ok degerlidir. Bu nedenle, Dedeman
Grubu igerisinde yeni uygulamalar ve trendleri
takip eden, sUrecleri yoneten SGrdirilebilirlik
Komitesi ile uygulamalanmizi yenilemekte ve
sekillendirmekteyiz.

Semih Anali / BWH Hotels Turkiye
And Ots Director Of Development

olarak kim oldudumuzu temsil etmektedir.
Birlikte dinyamiz Uzerinde gercekten kalici bir
etki varatabilir ve gelecek nesiller icin parlak
bir gelecek sadlayabiliriz. SOrdUrilebilir  Turizm
Sertifikas’'nin turizmin hem toplum hem de ¢cevre
Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek, yerel
ekonomiye, dodal ve kiltirel mirasin korunmasina,
bélge halkinin ve ziyaretgilerin yasam kalitelerinin
artmasina  katkida bulunmayr amagladidindan

inisiyatif oldugunu disindyorum.
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Hiseyin Tosunoglu / JW Marriott Hotel Ankara /
Teknik Hizmetler Direktori

JW Marriott Ankara, bagkentin merkezinde, devlet
kurumlarina, elgiliklere ve tarihi gizelliklere yakin
konumu, sehrin kiltirel dokusundan esinlenerek
tasarlanan misafir oda ve suitleri, ferah ve sik
atmosferiyle essiz bir deneyim sunan bir oteldir.
JW Marriott Ankara’nin restoran ve barlari, misafir
odalarl, suitleri, balo ve toplanti salonlarinda Turk
kiltUr ve gelenekleri modern (Uks ile bulusuyor.
Ddnyanin en buyik otel grubuna sahip Marriott
International’in [0ks markasi JW Marriott Ankara,
42 metrekareden baslayan, sehrin  kiltdrel
dokusundan esinlenerek tasarlanan  toplam
413 misafir oda ve suiti, 40 metrekareden
baslayan toplam 17 esnek etkinlik alani ile dinya
liderlerinin, i ve birokrasi dinyasindan isimlerin
baskent ziyaretlerinde ortaya ¢ikan tim ihtiyaclan
karsilayabiliyor.  Yemekli davetler icin 1254
metrekare kapasiteli Angora Balo salonumuzda
kusursuz ve ayricalikli hizmet anlayigi ile toplanti,
kondre ve unutulmaz diginlere ev sahipligi
yapmaya devam ediyoruz. GSTC ile Kiltir Bakanlig
arasinda imzalanan protokol geregince JW Marriott

Surdurulebilirlik sirecinin, ilerleyen donemlerde
daha da delisecedine ve turizmin kaynak tiketen bir
sektor olmaktan cikip, Ureten ve delecege yatirim
yapan bir sektor haline gelecegine inanmaktayim

Ankara olarak SurdUrilebilir Turizm Sertifikas’'na
ait tim asamalar verine getirildi ve belgelerimiz
alindi. Fakat en 6nemli konu bu sireci en iyi
sekilde yonetmektir. Ug asamanin da kriterlerini
yerine getirmek ve devamlligini sadlamak icin
otel calisanlar olarak bizler maksimum seviyede
dikkat etmekteyiz. Almis oldugumuz bu sertifikalar
otel girisinden baslayarak tim alanlanmizda
gorilebilir sekilde konumlandirildi. Ayni zamanda
tUm sosyal mecralarda bu konuda bilgilendirme
yapilmakta ve misafirlerimize bu konuya
hassasiyet gosterdigimiz hissettirilmektedir.

Siirdirilebilir Turizm Sertifika Programi
sUrecinin kesintisiz olarak ve gelistirilerek
yonetilmesi, denetim mekanizmasinin daha
etkili ve kontrol edilebilir hale getirilmesi,

her alanda editimlerin siklagtirilmasi ve
bilinclendirme calismalarinin yapilmasi ile cok
daha iyi noktalara gelinecedine inanmaktayim
TOm dinyada kaynaklarin hizla tikendidi bu
donemde otelde konaklayacak ya da herhangi bir
sebep ile bu alanlan kullanacak misafirlerimizin,
turizmin - ve seyahat kisminin  kaynaklarin
tikenmesi tarafindaki etkilerinin ne oldudu
ve bunun bilingli bir sekilde kullanildidinda
aslinda olumlu sekilde geri déniisim sadlandidi
tarafinda bilinclendirmek 6nemli bir konudur.

Surdurilebilir Turizm Sertifikasi icin calismaya
basladigimizda, Tirkiye’nin ekonomisine, toplumuna
ve cevresine deder katmayi hedefledik; sadece is
hayatinda dedil, sosyal hayatta da sirdirilebilirlik
uydulamalarinin benimsenmesinin, buyuk 6nem

tasidigini gozlemledik

istanbul Marriott Hotel Sisli, istanbul Bodazi, sehir
ve Hali¢'i géren panoramik manzarasi, sehrin
merkezindeki benzersiz konumu, Liiks ve rahatligi
bir arada sunan 264 konforlu odas! ile hizmet
vermektedir. Istanbul Marriott Hotel Sigli hem
kevifli vakit gecirip hem spor yapma imkani sunan
fitness salonu, Spa, Turk hamami, kapall havuz ve
tenis kortu, son teknolojiyle donatilmis yedi adet
toplantr odasi ve 6zel ginlere ev sahiplidi yapan
balo salonuyla hem is hemn tatil icin muhtegem
bir alternatif yaratiyor. 2023 yilinda tesisimizde,
sUrdurlebilir  turizmin 14 kriterini  kapsayan
1. Asama'yi baganyla tamamladik. Bu sUrecte,
Marriott  Internationalin  dinya genelindeki
otelleri icin belirledigi hedefler ve Gneriler
dogrultusunda,  sUrdirdlebilirlik  anlayisimizi
daha da glclendirmek amaciyla Green Key gibi
onemli sertifikalar da otelimize entedre ettik ve
calismalarmiza bu yonde devam ettik. Su anda,
3. Asamanin 42 kriterini yerine getirmek icin
kapsamli bir plan dodrultusunda ilerliyoruz. Bu
asamada odaklandidimiz temel alanlar arasinda
enerji verimliligi, su tasarrufu, karbon ayak izinin
azaltilmasi, atik yonetimi ve verel topluluklarla
is birligi bulunuyor. Ayni zamanda, personel
editimleri ve misafir farkindalidini  artirmaya
inlikler de dizenleyerek sUrdUrGlebilirlik

hedeflerimize ulagsmayl amagcliyoruz. Otelimizde,
cevre Uzerindeki etkilerimizi ve karbon ayak
izimizi azaltma konusundaki calismalarimizi
misafirlerimizle dizenli olarak paylasiyoruz.
Misafirlerimizin de bu strece dahil olabilmeleri
icin bilgilendirme materyalleri, etkinlikler ve geri
bildirim mekanizmalar sunarak strdirilebilirlik
hedeflerimize katkidabulunmalarinisagliyoruz. Bu
sayede, cevresel sorumluludumuzu dlobal capta
paylasarak farkindalidi artirmayi hedefliyoruz.
SurdUrilebilir Turizm Sertifikasl, cevreye duyarli
ve bilingli misafirlerin tercihlerinde énemli bir
rol oynamaktadr. Bu sertifikaya sahip isletmeler,
sUrdUrulebilirlik  konusunda  sorumluluklarini
kanitlayarak, misteri memnunivetini artirmakta
ve doluluk oranlarni yikseltmektedir. Cevre
bilinci yUksek misafirler, bu tir sertifikalara sahip
otelleri tercih ettiklerinden, talepler de bu yonde
artmaktadi. 2030 vyiina kadar karbon notr
olma hedefimiz dogrultusunda 6nemli adimlar
atiyoruz. Marriott Hotel Sisli olarak, karbon
ayak izimizi azaltmak icin etkin atik yonetimi
politikalari uygulayarak, cevresel performansimizi
sUrekli olarak iyilestiriyoruz. Bu kapsamda
otelimize kurdudumuz Akill Tarti Sistemi ile
atik miktarlanini ginldk ve aylik olarak izliyor ve
Marriott Internationalin Serve 360 yaklagimi

SurdUrilebilirlik  artik toplumlarca  bilinen  bir
kavram haline geldi. Bu kavrama ait sertifikalari
alan oteller de bilingli misafirlerin  tercihlerinin
baginda gelmektedi. Bu sirecin ilerleyen
donemlerde daha da delisecedine ve turizmin
kaynak tiketen bir sektdr olmaktan ¢ikip dreten
ve delecede vatinm vyapan bir sekt6r haline
delecedine inanmaktayim. Misafirlerimiz de bu
bilingle konaklamalarini gerceklestirdiklerini ve
bu konuya hassasiyet gdsterdiklerini de artik net
olarak ortaya koymaktadirlar. SUrdUrdlebilirlik
baglaminda gelecekte elbette gerceklestirmek
istedidimiz hedeflerimiz bulunmaktadir. Bunlarin
en oOnemlisi mevcut kaynaklanimizi koruyarak,
yeni kaynaklar Uretmek ve bunu ekonomik, sosyal
ve cevre agisindan dederlendirip JW Marriott
Ankara olarak uygulanmasini  saglamaktir.
SurdUrdlebilir - Turizmm  Sertifika  Programi’ni
gelecedimiz, dider canlilanmiz ve gevremiz igin
6nemli bir calisma olarak gériyorum. Ayrica bu
calisma hem rekabet ortamini hem de sirketlerin
karlligini pozitif yonde etkileyecektir. Bu sirecin
kesintisiz olarak ve gelistirilerek yonetilmesi,
denetim mekanizmasinin daha etkili ve kontrol
edilebilir hale getirilmesi, her alanda editimlerin
siklastintmasi ve bilinglendirme  ¢alismalarinin
yapilmasi ile ok daha iyi noktalara delinecegine
inanmaktayim.

Recep Ozdemir, istanbul Marriott Hotel
Sisli / Genel Mudur

kapsaminda 2025 yilina kadar atiklarimizi yizde
50 oraninda azaltmay! hedefliyoruz. Ayrica, olusan
atiklanmizi hayvan barinaklarina badislayarak
toplumsal fayda saglamaya devam ediyoruz.
Enerji tiketimi ve iklim dedisikligi konularini
duzenli olarak gdzden geciriyor ve bu alanlarda
strekli iyilestirme calismalarini sOrdirGyoruz.
SurdUrilebilir Turizm Sertifikasi igin calismaya
basladi§imizda, valnizca atiklarin azaltilmasi
dedil, ayni zamanda TUrkiye’nin ekonomisine,
toplumuna ve cevresine deder katmay
hedefledik. Turizmm sekt6ri olarak, kOltOron
dodru tanitilmasindan, personel egitimi gibi pek
ok kritere kadar genis bir yelpazede calismalar
gerceklestirdik. Bu bilincin toplumun her alaninda
oturtulmasi gerektigini diisinyorum. Sadece is
hayatinda degil, sosyal hayatta da sirdUrilebilirlik
uygulamalarinin - benimsenmesi  blylk 6nem
tagiyor. Biz, sUrdirilebilirlik ¢alismalarinda bu
farkindaligi gézlemledik. Yerelde atilan adimlarin
cok kiymetli oldugunu disUniyorum, ancak her
zaman daha iyisinin yapilabilecedine inaniyorum.
Strdirilebilirlik  konusunda  sUrekli  gelisim
ve iyilestirme icin calismalarin  surdirilmesi
dgerektigini Gneririm.



Oya Narin/ Marti Hotels & Marinas
Yonetim Kurulu Bagkani

Turizm sektorinde faaliyet gostermek amaciyla
1967 yiinda kurulan Marti Hotels & Marinas,
ilkleri sektre tagimig, modern tesisler ve hizmet
kalitesiyle bu alanda Turkiye'nin 6ncU gruplarindan
bir tanesidir. Bugin ¢atimizn altinda 1 marina
ve 5 otel ile turizm sektdrinde basaryla hizmet
veriyoruz. Grubumuz, 1969 vyilinda Marmaris'te
hizmete actig) Turkiye'nin itk gercek resort oteli Marti
Resort ile turizm sektorine girdi. 1988'de Marti La
Perla'yr Marmaris'te agtiktan sonra, 1995'de de
Antalya’nin Kerner ilgesinde Marti Myra Hotelimizi
acarak, faaliyetlerimizi Akdeniz Bolgesine tasidik.
Resort konseptindeki bu tesislerimizin yani sira butik
konseptte de Marmaris'in en giizel koylarindan biri
olan Hisar6n{’nde adini Antik Yunan Mitolojisi saglik
ve gizellik tanngasindan alan Marti Hemithea ve
Ege’nin incisi Sirince’deki bulunan GULW Konaklar
ile sektdrde hizmet veriyoruz. Ayrica Turkiye'nin
denize girilebilen ilk marinasl olan mavi bayrak
sahibi Marti Marina & Yacht Club ile de 1996'dan
itibaren turizmdeki faaliyetlerimize marinaciligi
da ekledik. Bolgenin g6zde yat limanlarindan biri
olan marinamizda 7/24 hem denizde hem de
karada misafirlerimizin tim ihtiyaclarina cevap
veriyoruz. Yine Marti Otel isletmeleri olarak 1989'da
“Turkiye'de borsaya kote olan ilk turizm sirketi’ olarak
Ulkernizin turizmdeki gelisimine katki sunuyoruz.
Marti Ailesi olarak sUrdurUlebilirlik  alanindaki
calismalar, cocuklanmiza birakmak  istedigimiz
dahaiyi bir diinya ve daha iyi bir gelecedin 6n kosulu
olarak goriyoruz. Bu yizden tim faaliyetlerimizi
sUrdUrUlebilirlik odakli bir anlayis cercevesinde
kurduluyoruz. Simdiye kadar hayata gecirdigimiz
calismalarla  surdUrlebilirlik  ve  sUrdurllebilir
turizm noktasinda Turkiye turizminin 6ncl ve
ornek markalarindan bir tanesiyiz. Bu alandaki
basarimizin tescili olarak da gegen yil Kiresel
Surdurllebilir Turizm Konseyi (GSTC) tarafindan
tesislerimizde yapilan denetimlerin  tamamini
bagariyla gegerek tim tesislerimizde (Marti Resort,
Marti La Perla, Marti Myra, Marti Hemithea ve GOUU
Konaklarr) “StrdUrilebilir Turizm Sertifikas!” aldik.
SUrdrilebilirlik politikamizin temel hedeflerini ise
su basliklar altina siralayabiliriz; Enerji verimliligi,
su kullanimi ve atik yonetimi, atik yonetimi ve geri
dondsim, gevre dostu malzemelerin kullanimi,
dodal alanlarin korunmasi, toplumsal katiim ve
destek, calisan refahi ve editimi, misafir farkindalig.
Bunlara ek olarak tim sireclerimizde aynmcilidi
Onlemek, verel / bolgesel kalkinma istihdamini
desteklemnek, kadin, geng ve dezavantajli gruplarin
istihdamina yonelik firsatlar yaratmayr da 6nemli
bir sorumluluk olarak gérGyor ve bu konularda da
calismalar yorGtdyoruz. Bu alandaki calismalarimiz

Turizm sektorunde yarim asri gderide birakmis

k6klo bir marka olarak, turizmin deleceginin
sUrdirilebilirlikte olduguna inaniyoruz; bu nedenle
tim tesislerimizde “Sirdirilebilir Turizm Sertifikasi”
nin yaninda, Green Key, ISO 50001 (Enerji Yonetim
Sistemi) ve Blue Flag sertifikalarimiz da bulunuyor

hakkinda ~ zaman  zaman  misafirlerimizi
bilgilendiriyor hatta kimi zaman onlar da bu tir
calismalann  parcasi  haline getirmeye dayret
ediyoruz. SUrdirGlebilirlik, turizm sektdrinde de
tercihlerde gok Snemli bir rol oynuyor. insanlar tatil
segeneklerinde konakladiklari tesislerin ekosistemle
uyumlu  ve  sUOrdOrClebilir - olmalarina  6zen
qg0steriyorlar. Biz de bu dogrultuda tim tesislerimizin
bulunduklar dodal, tarihi, sosyal ve kiltirel doku
ile blylk bir uyum icinde faaliyet gbstermelerine
Gzen dosteriyoruz. Tesislerimizde sundugumuz
sUrdirGlebilir turizm  konseptimiz - ergevesinde
bir yandan doda dostu c¢dzimlerle ihtiyacimiz
olan enerjiyi glinesten alirken, dider yandan da
kaynaklanmizi verimli kullanarak tarihe, dodaya,
denize, daha genel anlamda gezegenimize ve
delecedimize sahip gkmaya calisiyoruz. Bu anlayis
dogrultusunda tesislerimizde su Isitma islemlerinde
gunes enerji panelleri kullaniyoruz. Nitekim 3 MWM
kapasiteli glines enerji santrali (GES) projemiz igin
calismalanimiz sriyor. Simdiye kadar yaptidimiz
calismalar sayesinde enerjide yizde 40'in Ustinde,
su tiketiminde ise yizde 80’'den fazla tasarruf
sadladik. Bu ¢alismalar detaylandirmak derekirse,
6rmedin tesislerimizde havlu degisimini istede bagli
hale getirerek; su, enerji ve kimyasal tUketimimizi
azalttk. Turizm sektorinde dzellikle ¢Ope giden
gida miktar gok &nemli bir konuyu olusturuyor. Biz
de tesislerimizde gida tiketimini analiz ederek, gida
israfini minimuma indirdik. Yine plastik yerine, geri
ddnUstlrilebilir ahsap bazli Grinleri tercih ediyor,
Ozellikle de enerji ve su tiketimimizi izleyerek,
bunu azaltmaya donuk calismalar yapiyoruz. Timer
Sistem ile calisan aydinlatmalanmizda dustk
enerjili LED ampulleri kullaniyoruz. Ayrica sahilde
Caretta yumurtalarini koruma altina almaktan
sokak hayvanlarini beslemeye kadar pek ¢ok alanda,
surdUrilebilirlik  ekibimizle dizenli  toplantilar
yaparak, cevresel etkimizi minimize etmeye ve daha
iyisi icin de aksiyon almaya gayret ediyoruz. TUm bu
calismalanmizda misafirlerimizden olumlu tepki
aliyor. Bunlari zaman zaman onlarla da paylasarak,
sUrdUrGlebilirlik alaninda farkindaligini - arttiryor,
konaklayan misafirlerimize  de  bolgemizdeki
dederler hakkinda bilgiler veriyoruz.

Surdurilebilirlik politikamizin gelecek hedefleri
arasinda ozellikle havuzlarda tatli su yerine
deniz suyunu kullanimi, yine orta vadede de
deniz suyundan kendi suyumuzu Uretmek dibi
onemli hedeflerimiz var. Ayrica temiz enerjiye
yonelik calismalarimiz kapsaminda, bu yaz
sonunda GES projemiz ile kendi enerjimizi
kendimiz Gretmeyi amacliyoruz. Bu cercevede
yasadigimiz ekosistemi koruyarak hem
stirdiriilebilir delecede daha fazla katki sunmayi
hem de karbon ayak izimizi daha da kigiltmeyi
amacliyoruz

Pandemiden sonra her sektdérde oldudu dibi

turizmde de sUrdUrilebilirlik ve kaynaklarin
verimli kullanimi énemli bir tercih sebebi olarak
6ne ckmaya baslad. Biz de sektdrin oncu
markasl olarak grubumuzun vizyonu gercevesinde
sUrdUrilebilirlik konseptimiz ile konuklanmiza en
iyiyi sunmavya calisiyoruz. Bu alandaki calismalarimiz
da musterilerimizden destek gbriyor ve misteri
memnuniyet oranlarimizi artirmaya katki sagliyor.
Ornedin tesislerimizdeki yesil alanlarin korunmasi
ve biyogesitlilidin desteklenmesi, ayni zamanda
misafirlerimizin dodayla i¢ ice ve sUrdurilebilir
bir konaklama deneyimi yasamasina olanak
sagliyor. Ozellikle misafirlerimizin bu siirece dahil
edilmesi ve cevre bilinci olusturucu etkinliklere
katiimlar, tesisimizin cevreye verdigi dederi ve
misafirlerimize sundugumuz benzersiz deneyimi
daha da zenginlestiriyor. TUm  tesislerimizde,
Kiresel SOrdirUlebilir Turizm Konseyi'nden (GSTC),
“SUrdur0lebilir Turizm Sertifikas!” nin yaninda, yine
Green Key, ISO 50001 (Enerji Yonetim Sistemi) ve
Blue Flag sertifikalanimiz bulunuyor. Grup olarak
tOm  tesislerimizde cevreci ve surdrilebilirlik
odakli turizm vizyonu ile hareket ediyoruz. Hayata
gecirdiklerimizin yaninda, bu alandaileriye dénik de
6nemli planlarimiz var. Sirdirilebilirlik politikamizin
gelecek hedefleri arasinda 6zellikle havuzlarda tatl
su verine deniz suyunu kullanimi, yine orta vadede
de deniz suyundan kendi suyumuzu Uretmek gibi
onemli hedeflerimiz var. Ayrica temiz enerjiye
yonelik calismalarimiz kapsaminda, bu yaz sonunda
GES projemiz ile kendi enerjimizi kendimiz Gretmeyi
amagliyoruz. Bu cercevede yasadidimiz ekosistenni
koruyarak hem sUrdUr{lebilir gelecede daha fazla
katki sunmayi hem de karbon ayak izimizi daha da
kiclltrneyi amagliyoruz. Kiresel isinma ve iklim krizi
nedeniyle gezegenimiz zorlu bir sUrecten geciyor.
Bununla birlikte pandemi stirecindeki kapanmalar
dinyamizin, cevremizin, dodamizin kiymetini ¢ok
daha iyi anladik. Bugin artik didnyanin énemli
gindem maddelerinin baginda  strdurilebilirlik
geliyor. Bu alandaki calismalar takdir etmekle
birlikte maalesef henlz arzu edilen noktada
dediliz. Ozellikle son yillarda iklim dedisikligine
bagdli yasanan felaketleri, sUrdirilebilirigin dinya
icin artik bir tercih degil, bir mecburiyet oldugunu
ackca ortaya koydu. Ayrica baktidimizda bugin
kiresel turizm sektori Ozellikle sUrdirilebilirlik
noktasinda 6nemli bir déndsim vyasiyor. Son
yillarda yasadidimiz cevresel etkilerdeki artis ve
dodavya olan ddnds istedi sUrdurilebilir turizme olan
talebi artirmig durumda. Turizm sektdrinde yarm
asn geride birakmig koklu bir marka olarak biz de
turizmin geleceginin strdUrGlebilirlikte olduduna
inaniyoruz.  Bize gore sUrdUrilebilirlik  turizm
sektérinde yikselen ve kalici olmasi gereken ¢ok
6nemli bir konu. Bu yizden de sUrdUrllebilirligin
yasamin her alaninda ve yasadidimiz ekosistemin
her noktasinda kendisine karsilik bulmasi gereken
bir bastik olmasi derektigini distnUyoruz.




GORUSLER

Emel Elik Bezaroglu / Elite World
Hotels & Resorts / Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Yonetim Kurulu Uyesi

TUrkiye'nin 6nde gelen otel zincirlerinden
biri olan Elite World Hotels & Resorts
olarak, turizm sektdrinde 50 yila yaklasan
deneyimimizle hizmet veriyoruz. Tirk
misafirperverligini  dglobal standartlarla
bulusturan hizmet anlayisimizla farkli
turizm cesitlerine hitap eden 9 marka,
Tirkiye ve dinyada toplam 14 otel ve 5
bini asan vyatak kapasitesiyle turizmde
6nemli bir dederi temsil ediyoruz.
istanbul’dan Van’a, Sapanca’dan
Marmaris’e, Kusadasi’'ndan Fildisi Sahilleri
Cumbhuriyeti'ne  kadar Tirkiye'nin  ve
dinyanin farkli yerlerindeki tesislerimizle
konaklama alanindaki deneyimimizi
misafirlerimizle  bulusturuyoruz. 2023
yilindan bu vyana uygulamaya aldigimiz

franchise ile  blyime hedeflerimiz
cercevesinde 2030 vyilina kadar otel
sayimizi 50've  c¢ikarmayr  hedefiyle

ilerliyoruz. Elite World Hotels & Resorts
binyesindeki tim otellerimiz, Kiresel
Surdirdlebilir Turizm Konseyi’'nin (GSTC)
denetimlerinden gegerek SurdUrilebilir
Turizm Sertifikasi almaya hak kazandi.
Karbon ayak izini dusirecek aksiyonlan
almak icin calismalarimiz devam ediyor.
Cevresel etkiler ve enerji tasarrufu
konusunda aksiyonlarimizi aliyoruz.
Otellerimizde ciddi bir atik politikasi
izliyoruz.  Otel icinde kullanilan tim
atiklarr ayrnistirmak dnceliklerimiz arasinda
yer aliyor. Uzerinde yazi ve isaret bulunan
tim atiklan Onitelerine gdre ayristirarak
ise basliyoruz. Bu atiklar, her gin ilgili
personellerimiz  tarafindan  toplanarak
yasal mevzuata gore siniflandirniliyor ve
“Sifir Atik” odasinda depolaniyor. Belirlenen
gin ve saatlerde ise ilgili belediyelere
teslim ediyoruz. Bunun yani sira yiyecek-
icecek ve mutfak alanlarindan c¢ikan
bitkisel atik yadlarn da belli periyotlarla

Elite World Hotels & Resorts bunyesindeki tum
otellerimiz, Surdurilebilir Turizm Sertifikasi
almaya hak kazandi; karbon ayak izi, cevresel
etkiler ve enerji tasarrufu konularinda da

aksiyonlarimizi aliyoruz

atik tasima lisansa sahip anlagmali
firmalara teslim ediyoruz. Otellerimizde
hem misafirler tarafinda hem calisanlar
tarafinda su tUketimini azaltmaya yonelik
sistemler kullaniyoruz. Otel genelindeki
bataryalarda daha az su kullanarak basingli
hissi yaratan perlator cihazlari, sensorl
cihazlar, fotoselli pisuvar ve bataryalar
kullaniyoruz. Havlularin ve nevresimin
her giin dedistirilmesinin ¢evreye ve su
kaynaklarina verdigi zarar hakkindaki
bilgilendirmeler yaparak misafirlerimizi de
bu konuda bilinglendiriyoruz. Elektrikten
tasarruf sadlayacak cevreci aydinlatma
sistemleri kullaniyoruz. Otel genelinde led
aydinlatmalari, sensorll aydinlatmalar,
dimlenebilir enerji tasarrufu sadglayan
sistemlere yer veriyoruz. Ozellikle blyik
aclk alana sahip otellerimizde elektrikli
araclar  kullaniyoruz.  Elektrikli  arag
kullaniminin~ yayginlasmasina  paralel
olarak bazi otellerimizde elektrikli arag
sarj Unitelerine yer veriyoruz. Bu amagla
ilk olarak Elite World Grand istanbul
Kigikyalr'da Voltrun firmasiyla yaptigimiz
is birligiyle elektrikli arag sarj istasyonlarini
otelimize entegre ettik. Cevreye katkimizi
artirmak icin bazi otellerimizin gevresine
nesli tikenmekte olan bitki ve adaclar
dikiyoruz. Ayrica inovatif ve teknolojik
¢6zOm gelistiren ecording ile tohum atisi
gerceklestirerek  misafirlerimiz ~ adina
dizenli olarak tohum badisi yapiyoruz.
Bunun yani sira otellerimizin mutfaklarinda
artan  gidalarimizi HAYTAP  (Hayvan
Haklari  Federasyonu) ile paylasarak
sosyal sorumluluk kapsaminda sokaktaki
hayvan dostlarimizi da unutmuyoruz.
Misafirlerimize sunulan hizmetlerde ve
gunlik  operasyonlarimizda  kullanilan
malzemelerin sec¢iminde, geri dondsime
uygun ve cevre dostu olanlari tercih ederek
atik Uretimini azaltmaya odaklaniyoruz.
Sirdirdlebilir  Satin - Alma  politikamiz
cercevesinde vyerel UOrGn ve markalari
destekleme, geri donUstUrGlebilir  Orin
kullanimi, A sinifi enerji tUketen makine
kullanimi gibi bir dizi o6nlemi hayata
geciriyoruz. Bazi otellerimizde atik kahve
posalarini, gibre olarak kullanabilmeleri
icin  misafirlerimize hediye ediyoruz.
Cevresel ve karbon ayak izimizi digirmek
icin giindn sartlarina uygun aksiyonlari alip

yasadi§imiz cevreye ve diinyaya katkimizi
artirmak i¢in ¢alisiyoruz. SurdurGlebilirlik
alanindaki biling, tOm dinyada giderek
artiyor. Bu durum turizm sektérinde de
bilincli bir misafir kitlesinin olusmasina
neden oluyor. Sdrddrilebilirlik alaninda
yapilan calismalar misafir sadakati de
yaratarak otelin tavsiye edilme oranini da
artirabiliyor. Misafir memnuniyeti alaninda
aldigimiz global captaki 6dillerin  de
hizmetlerimizin bir yansimasi olduguna
inaniyoruz.

Sirdirilebilirlik alaninda yapilan
calismalarin, ekosisteme zarar
vermeden kaynaklari yonetmesi gereken
turizm sekt6éri icin cok 6nemli oldugunu
disiniyoruz

Cevresel etkimizi azaltmak i¢in su tiketimi
ve atik yonetimi konusunda ciddi bir
politikamiz ve hedeflerimiz bulunuyor.
Su tiketimi konusunda 2023 yilinda Elite
World Grand istanbul Basin Ekspres'te
oda bagi ortalama 0,53 m3 civarinda
gerceklesen tUketimi bu yil 0,5 m3’e
disirmeyi hedefliyoruz. Ayni sekilde Elite
World Grand Sapanca’da 2023 vyilinda
oda basi 0.78 m3 olan ortalama tUketimi
bu yil sonuna kadar 0.77 m3’e dislrme
hedefindeyiz. Otellerimizde elektrik
tasarrufu da dncelikli konularimiz arasinda
geliyor. Elite World Grand istanbul Basin
Ekspres’te 2023 yilinda oda bas! ortalama
tiketim 46.19 kWh olup 2024 hedefimiz
43.34 kWh'ye dusiurmek. Elite World
Grand Sapanca ‘da ise 2023 yilinda oda
basl ortalama tiketim 92.75 kWh olup
2024 hedefimiz 91.02 kWh'ye disUrmek.
Otelimizde fosil yakitlar arasinda cevreye
en az zararli, en ekonomik vyakit olan
dodaldaz kullaniyoruz. Elite World Grand
istanbul Basin Ekpsres’te 2023 vyilinda
oda basi ortalama tiketim 2.7 m3 olarak
gerceklesirken 2024 hedefimiz, 2.5 m3’e
disUrmek. TOketim otelin biyUklGgine
veya bulundugu vere gore farklilik
g6sterebildiginden, otel bazli hedefler
belirleyip bu hedeflerin gergeklestirmek
icin onlemlerimizi aliyoruz. Atik yénetimi
konusunda atiklarimizi yasal mevzuata
gore siniflandirarak Sifir Atik odamizda
depoluyor ve ilgili belediyelerimizle birlikte
calisiyoruz.



~www.somglektronik.com.tr

-
b N
b T o

S 5I'I1 ELEK TRONIK

SISTEMLERI

KARTLIKILIT . ENERGY SAVER VE
SISTEMLERI VARLIK SENSORD
| SISTEMLERI

BIZE ULASIN

info@somelektronik.com.tr

Adres: Giizeloluk Mah. 1886. Sok. No:11 D:3 iletisim: +90 533 554 13 35
07200 Muratpasa/ANTALYA
+ 90 555 480 44 81



GORUSLER

Murat Ozel / Wyndham Hotels & Resorts
Turkiye Gelistirme Baskani

25 global markamiz altinda 95 Ulkede bulunan
yaklagik 9 bin 200 otelimizle, dinyanin franchise
veren en blyUk otel sirketi konumundayiz.
Wyndham ayni zamanda Turkiye'de 11 markasi
altinda bulunan 120've vyakin oteliyle, tesis
sayisl bazinda Ulkemizdeki en biyuk uluslararasi
otel sirketi konumuna sahip. Turkiye ve dinya
genelindeki tOm  otellerimiz, sOrdUrdlebilirlik
programimiz - Wyndham  Green  kapsaminda
yer aliyor. 5 kademeli bir sertifika programi
olan Wyndham Green ile otel ortaklanmizin
isletmelerinin gevre ayak izlerini azaltmalarina
yardmal oluyoruz. Wyndham adina dahil olan
otellerin, programin birinci kademesinde yer alan
tekstil kullanimi, verimli aydinlatma, geri donisim
programlari, misafir bilgilendirme ve performans
dederlendirme  gibi  temel  sirdUriilebilirlik
girisimlerini kapsayan kriterleri yerine getirmesi
sart kosuluyor. Otelde 6zel gérevlendirilmis “Yesil
Ekipler” kurulmasi ve badis programlar dibi
daha ileri asamadaki surdirilebilirlik girisimlerini
yerine detiren tesisler sertifika seviyelerini 5’e
kadar yukseltebiliyor. TOrkiye'deki otellerimiz igin
bir capraz sertifikalandirma sirecimiz bulunuyor.
Bu sistem sayesinde gerekli kriterleri karsilayarak
SurdUrdlebilir Turizm Sertifikasi alan otellerimiz

Turkiye ve diunya genelindeki tum otellerimiz,

5 kademeli surdurilebilirlik programimiz Wyndham
Green kapsaminda yer aliyor; Surdurulebilir Turizm
Sertifikasi alan otellerimiz ayni zamanda Wyndham
Green’in birinci seviyesine ulasmis oluyor

ayni  zamanda Wyndham Green'in  birinci
seviyesine ulasmis oluyor. Otellerimizin Wyndham
Green'de en az birinci seviyeye ulasmasini sart
kostudumuz icin, programimiz  cercevesinde
kaydettikleri ilerleme, otellerimizin Surdirllebilir
Turizm  Sertifikasi  kapsaminda ilerleme
kaydetmesine de yardmci oluyor. Bu yaklasim
sayesinde Turkiye'de ok olumlu sonuglar elde
ettik; EMEA Ulkeleri arasinda Wyndham Green’in
4 ve 5'inci seviyesine ulasan en ¢ok sayida
otelimiz su anda Turkiye'de bulunuyor.  Her bir
otelimizin Wyndham Green sertifika seviyesi,
rezervasyon kanallarimiz Uzerinde dinyanin her
verinden ziyaretcilerle paylasiliyor. Sirket geneli
dizeyinde ise, faaliyetlerimizi daha sUrdurilebilir
kilmaya yonelik kaydettidimiz ilerleme yillik
Cevresel, Toplumsal ve Yonetisimsel (ESG)
Raporlarimizda kamuoyuyla paylasiliyor. Cevre
bilincinin her pazarda ve her yas grubunda arttigini
gdzlemliyoruz ve bu trende geng seyahat severler
oncilik ediyor. Bizim de aktif bir Oyesi oldugumuz
Sustainable Hospitality Alliance’in (Surdirilebilir
Konaklama Ittifak)) bu yilin basinda yayimladidi
bir rapor veni nesillerin seyahat pazarindaki
payinin  artmasiyla  birlikte  sUrdirdlebilirligin
sektdr agisindan 6neminin de arttidini gosteriyor.
Dokuz ulkeden katiimcilarla yapilan arastirmaya
gore ziyaretgilerin konaklayacaklan oteli secerken
fiyat ve iptal politikalarinin ardindan en ¢ok dikkat
ettigi konu sUrdUrilebilirlik oluyor. Ziyaretgiler,

Fairmont Quasar Istanbul olarak, tom kriterleri
basariyla yerine getirerek Global Surdurilebilir
Turizm Sertifikamizi aldik; hedefimiz,
standartlarimizi korumanin yani sira Uzerine
eklemeler yaparak ilerlemektir

Accor grubuna bagli Fairmont’un, TUrkiye'deki tek
oteli olan Fairmont Quasar Istanbul, 2017'den
beri “Anlari anilara dénistirmek” sloganiyla
konuklarini agirliyor. Sehrin is merkezinin kalbinde
yer alan otelimiz, 25'i panoramik Bogaz manzarali
sUit olmak Uzere 209 liks odaya sahip. En biyik
amacimiz, global markamizin tOm dinyada ilke
edindidi “verel ile badlantili olma” prensibinden
yola gikarak, kisisellestirilmis hizmetleri ve cagdas
tasarimi bir araya getiren otelimizde sehrin
nabzini tutarak misafirlerimize unutamayacaklar
anilar yasatmak. Global Sirdurllebilirlik Turizm
Konseyi'nin U¢ asamali sertifikasyon programi,
bizim icin son derece hassas bir sUre¢. 2023
yill boyunca, sOrdirUlebilirlik  komitemiz ile
gerceklestirdigimiz  aylik periyodik toplantilar
sayesinde, gerekli tOm dokimantasyonlar ve
saha hazirliklarini eksiksiz bir sekilde tamamladik
ve gereken tdm aksiyonlari aldik. Bunun yani sira
danisman firmalar ile galisarak, gectigimiz yilin
kasim ayinda denetim sirecine dahil olduk. En
zorlu asama olan Uguncd asamada, tim kriterleri
basariyla yerine getirerek Global SUrdUrilebilir
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Turizm Sertifikamizi aldik. Gectigimiz yilyaptigimiz
hazrrliklar sayesinde mevcut standartlarimizi
korumanin yani sira, Uzerine eklemeler yaparak
ilerleek en biytk hedefimiz. Bu konuda seffaf
bir politika izliyoruz. SGrdurilebilirlik raporlarimizi,
misafirlerimizin  kolayca ulagabilecekleri dijital
platformlar Uzerinden paylasiyor, herkesin bu
bilgilere kolaylikla ulasabilmesini  sadliyoruz.
Ayrica, cevre Uzerindeki etkimizi ve karbon ayak
izimizi sUrekli olarak 6l¢Uyor ve azaltmaya yonelik
calismalarda bulunuyoruz. Birbirini takip eden
yillk raporlarimizda, bu cabalarimizin olumlu
sonug verdigini gérmek mimkin. Strdirilebilir
Turizm Sertifikas’nin bircok artisini goriyoruz.
Surdurllebilir turizme olan farkindalk gittikge
artiyor ve misafirlerimizin beklentileri de bu
yonde sekilleniyor. Aldidimiz  aksiyonlari fark
eden misafirlerimiz yorumlan ve daima bizi
tercih etmeleri ile ne kadar memnun olduklarini
hissettiriyorlar. 2024 yili igin olusturulmus olan
rakamsal hedeflerimizin gogunu dergeklestirdik.
Yil sonuna kadar da hedefimize ulagacagimizi
ongoriyorum. Ozellikle enerji tiketimlerinde,

otelin sUrdUrdlebilirlik sertifikasi sahip olmasina,
misafirlerin yaptidi yorum ve verdigi puanlardan
da daha buyik énem veriyor. Wyndham Hotels
& Resorts, sirketin faaliyetlerini cevreye duyarli
bir sekilde strdirme misyonunu desteklemek
icin 2020 yilinda dinya genelinde gegerli olan
bazi ESG hedefleri belirledi. Bu hedefler arasinda
2025 yili sonuna kadar birinci ve ikinci kapsam
emisyonlarda mutlak yizde 15 azaltim, su
tOketiminin ayak kare basina yizde 15 azaltimi,
tek kullanimuk plastik kullaniminin yizde 100
oranindaortadan kaldirilmasiveyiizde 100 kafessiz
yumurta tiketimini saglamaya yonelik secenekler
sunulmasi ver aliyor. Bu gsterdelerin hepsinde
hedefleri yakalama yolundayiz; su tasarrufunda
belirledigimiz takvimin de ilerisindeyiz. Kiltir
ve Turizm Bakanlgrnin getirdidi SOrdirGlebilir
Turizm  Sertifikasi  sartini,  bizim  sirketimizin
surdirilebilirlik alanindaki calismalaniyla 6rtdsen
ve dederli bir girisim olarak gériyoruz. Elbette,
konaklamayi daha da sUrdUrdlebilir kilmak her
zaman muimkin. Oteller yeni teknolojiler ve en iyi
uygulamalardan vararlanarak gevre ayak izlerini
daha da dUsurebilirler. Tirkiye'de Wyndham
Green'in en Ust seviyesi olan 5’inci seviyeye ulasan
otellerimiz de vyeni strdirGlebilirlik girisimlerini
hayata gecirmeye devam ediyorlar. Bu varatici
¢ozUmleri global agimizdaki dider otellerimiz igin
de gorinUr kilmaya ve bunlarin uygulanmasini
uzmanlidimizla desteklemeye devam ediyoruz.

Zeynep Adigiizel / Fairmont Quasar
Istanbul / Odalardan Sorumlu Genel
Midir Yardimcisi

Accor Grubu olarak 2023 vyilina oranla 2024'Gn
sonuna kadar enerji tOketimini yizde 5 azaltmayi
hedefliyoruz. Ayni sekilde atik tuketimlerinde
de belirlenen hedeflerimiz var. Hem kendi
belirledidimiz hedeflerimiz hem de Accor ve
Fairmont grubunun koydudu hedeflere ulasmak
icin gereken aksiyonlari aldik, almaya da devam
edecediz.  SUrdUrUlebilir ~ Turizm  Sertifikasi
gUnimuizde blytk ©nem tasiyan bir kriter
haline geldi. Fairmont Quasar Istanbul olarak,
Uglnch  seviyede surdUrilebilirlik  sertifikasina
sahip olmamiz, bizi bircok alternatifin &nine
deciriyor ve talebin artmasina katki sagliyor.
Ancak SUrdUrilebilirlik dinamik bir surectir ve
bu alanda surekli gelisim gdsteriyoruz. Mevcut
calismalarimizla 6nemli bir noktaya geldik ve her
zaman daha iyisini yapma hedefiyle ilerlemeye
devam ediyoruz. Fairmont Quasar Istanbul olarak,
bu alanda 6ncl rolimizd strdirmeye kararliyiz.
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Nur Celik / Divan Turizm igletmeleri A.S. /
Cevre ve Sirdirilebilirlik Midird

Divan Grubu olarak yolculugumuz, 1956'da
Vehbi Kog'un 6nciliginde basladi ve Tork
misafirperverligini  uluslararasi  standartlarda
sunma vizyonuyla sekillendi. Istanbul’un ilk otel
ve pastanesinden, Erenkdy, Bebek ve Ankara’daki
gelismelere kadar lezzet yolculugunu denis bir
codrafyayayaydi. Divan olarak, Trkiye'nin itk yerli
otel zinciri olmanin gururunu tagiyarak, kalite ve
hizmet anlayiginda da 6ncd bir rol Ustlendik. Bu
siUre zarfinda yalnizca bir otel ve pastane zinciri
olmanin 6tesine gectik. 1SO 9001 belgeli ilk otel
ve otel zinciri olma &zellidiyle bu anlayisin bir
kaniti oldu. Uluslararas! standartlardaki Uretim
tesisimizle sektordeki basarimizi  pekistirdik,
entedre marka yapimizla gesitliligi ve yenilikgiligi
benimsedik. Cevreye duyarlilik, insanlara dzverili
yaklasim gibi dederler, is sUreclerimizin ve
kararlarimizin  temelini olusturdu. Toplumsal
katki, cevreye saygi her adimmizda kendini
gosterdi. Zaman icinde sadece fiziksel olarak
dedil, dederler ve ilkeler badlaminda da
gelistik. Koklerimize bagli kalarak, delecede
deder katma hedefiyle misafirlerimize ve
toplumumuza kargi duydugumuz sorumlulukla
yUriidigimiz bu yolda her giin biraz daha ileriye
gitmeyi amagliyoruz. SurdirGlebilirlik  odakl
yaklasimimizi ve bu alandaki ilerlemelerimizi
tim paydaslarimizla iki yildir srdirilebilirlik
raporumuz ile paylasiyoruz. Uzun  sUredir
Uzerinde titizlikle calistiGimiz projeler aracilidiyla
kendimizi ve sundugumuz hizmetleri strekli
ivilestirme  gayretindeyiz. Temel amacimiz
ise dederli misafirlerimize ve dezegenimize
en uyumlu ¢ozOmleri sunmak. Bu sirecte
Global Sustainable Tourism Council (GSTC)
tarafindan verilen sertifikayla, otellerimizde ve
ziyafet hizmetlerimizde uygulanan cevre dostu
politikalarin ve sUrdUrdlebilir is pratiklerinin
uluslararasi alanda taninmasi bizler igin biyUk bir
gurur kaynadi oldu. Surdirilebilirlik stratejimize
uyumlu ilerlemek icin 3. asamadan sireclerimizi
ilerletiyoruz. GSTC Sertifikasl, sadece cevresel
sureglerle ilgili olmayip, toplumsal fayday! da
kapsamaktadir. Bu gercevede, tim birimlerimizde
gesitli toplumsal katki projeleri yOrGtiyoruz.
Ornedin, Bodrum otelimizde verel belediye ile
is birligi yaparak engelli bireylerin UrGnlerini
satisa sunuyor ve onlara destek oluyoruz. Ayrica,
bulundugumuz bolgelerde verel tedarikgileri
tercih ederek ve istihdami da artirarak
ekonomik katkida da bulunuyoruz. Otellerimiz
ve ziyafet birimlerimizde hayata gegirdiimiz
sUrdurilebilir adimlarla, misafirlerimize ve tim
paydaslarimiza deder katmay! hedefliyoruz.
Enerji verimliliini artirmak, atik yonetimini
optimize etmek ve biyogesitlilii korumak igin
0zel programlar uyguluyoruz. Her adimda en
ivi hizmeti sunma ve gezegenimiz icin en iyisini
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Tirkiye’nin, ISO 9001 belgeli ilk otel ve otel zinciri
olma 6zelligimizle, alt: otelimizde baslattigimiz
karbon notr konaklama surecleri ile etkinlik

ve ordanizasyonlar icin karbon notr projeleri,
misafirlerimizi bilgilendirme ve cevresel etkilerimizi
azaltma misyonumuzu desteklemektedir

yapma ¢abamiz, surdirdlebilirlik standartlarini
yUkseltmemize ve sektorde 6nder olmamiza
yardimci oluyor. SurdUrUlebilirlik  vizyonumuz
kapsaminda, iklim krizine kargi micadeleyi
onceliklendiriyor ve toplumsal farkindaligi
artirmayl  hedefliyoruz. Divan Grubu olarak
blyUmemize devam ediyoruz. Yeni tesislerimiz
ve mevcut otellerimizde yapacadimiz yatinmlar,
portfoy0mUz0 genisletmek ve hizmet kalitemizi
artirmak adina atilmig  stratejik adimlardir.
Istanbul  genelindeki ziyafet birimlerimizle
pazardaki  liderligimizi  sUrdUrmekte  ve
markamizin prestijini artirmaktayiz. Bu strecteki
basarilanimizi ve delecede dair hedeflerimizi
sizlerle  paylasmaktan  bUyOk  mutluluk
duyuyorum.  SUrdUrGlebilirlik - vizyonumuz
kapsaminda, iklim krizine karsi mucadeleyi
onceliklendiriyor ve toplumsal farkindaligi
artirmayl  hedefliyoruz. Bu dogrultuda, 6
otelimizin karbon ayakizi hesaplamasiniyaparak,
disaridan badimsiz kurulusa dogrulatmasini
yaptiryoruz. Alti otelimizde baslattigimiz karbon
notr konaklama sUrecleri projesi, misafirlerimizi
bilgilendirme ve cevresel etkilerimizi azaltma
misyonumuzu desteklemektedir. 2024
yiinda, bu projeyi genisleterek karbon nétr
konaklama hizmetlerimizin yani sira etkinlik
ve organizasyonlar icin de karbon nétr projeleri
hayata gegirdik.

Surdurilebilir Turizm Sertifikasi sektorimiz
icin 6rnek olusturan 6nemli bir sertifikadir.
Yapilan calismalar arasinda yilda bir

denetim yer almaktadir. Denetimler
sertifikanin gerektirdidi uygulama érnekleri
ve birimlerin kendi calistiklar iyi uygulama
ornekleri ile cok basarili gecmektedir. Bu
uydulamalar zamanla daha da delistirilerek
ilerletilmektedir. Calismalar ve verilen
destekler oldukca yeterlidir ama habersiz
denetim, denetim sayisi, kontrol listesi ve
bilinmez sorular gibi konular 6neri olarak
sunabiliriz

SUrdurilebilir Turizm Sertifikasi, ¢evre bilincinin
artmasiyla birlikte turizm sektérinde 6nemli bir
rol oynamaya baslad!. Bilingli misafirler, seyahat
ettikleri yerlerde sadece konfor ve hizmet
kalitesine degil, ayni zamanda gevresel ve sosyal
sorumluluklara da blyuk onem veriyorlar. Bu
sertifikaya sahip isletmeler, cevresel etkilerini
minimize eden, verel topluluklar destekleyen
ve sOrdirilebilir uygulamalar  benimseyen
isletmeler olarak algilaniyor. Yani artik “sorumlu
isletme”, “sUrdUrilebilir turist” kavramlar ile
karsl karsiyayiz. SOrd0rGlebilir turizmin temel
amaglari arasinda; turizmin gelismesinde dnemli
rol oynayan cevresel kaynaklarin kullanimini
en dodru sekilde yapmak; ekonomik dengeyi,
dodal mirasi, biyolojik cesitliligi gozetmek; ev
sahibi  topluluklarin  sosyo-kiltirel yapisina
saygl duymak, kultirler arasindaki hosgoriyo
artirmak, kiltOrel miras ile geleneksel dederleri
korumak, bdlge halkinin ve ziyaretcilerin yasam
kalitelerinin artmasina katki saglamak, sosyal

hizmetler bakimindan kazanimlar elde etmek,
gelir firsatlan varatarak yoksullugu azaltmak
bulunuyor. Tom bunlar bir yerde topladigimizda
talepler, icinde bulundugumuz destinasyonlarda
su an icin distk seviyelerde ancak cok kisa
zamanda sUrecin 6nemi daha iyi anlasilacagini
disindyor ve umuyoruz. Divan Grubu olarak,
sUrdurilebilirlik kapsaminda hedeflerimizi soyle
siralamak mUmkin; Emisyonlarmizi 2020
yilina gore; 2030 yilina kadar yUzde 20 azaltmak
ve 2050 yilinda tim deder zincirinde karbon nétr
olmay! hedefliyoruz. Tum faaliyetlerimizde bir
taraftan dongisel ekonomiye tam uyumlulugu
sadlamaya calisirken, 3R (Reduce, Reuse,
Recycle) prensibini yayginlastirmayi ve 2030'a
kadar sifir atik sirket olmayr amagliyoruz.
Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayiciik Komitesini
kurmak ve tim misafir ve ¢alisanlarin
farkindalik  calismalarini  yapmak.  Yonetici
kadin oranini 2020 baz yilina gére en az yizde
37 oraninda tutmak. Teknoloji ve inovasyon
alanlarinda ¢alisan kadin oraninin 2030 yilina
kadar yUzde 50've cikarilmasi da 6nemli
hedeflerimizi olusturuyor. Divan Grup Otelleri
olarak, tOm birimlerimizde sUrdirilebilirligi bir
yol haritasi olarak belirlemis bulunmaktayiz.

Misafirlerimize en iyi hizmeti sunarken,
misafirlerimizin ~ delecedini de  gbzeterek
faaliyetlerimizi gerceklestirmeye gayret

etmekteyiz. SUrdir0lebilir  Turizm  Sertifikasi
sektorimuz icin 6rnek olusturan Gnemli bir
sertifikadir. Yapilan calismalar arasinda yilda bir
denetim vyer almaktadir. Denetimler sertifikanin
gerektirdigi uygulama ornekleri ve birimlerin
kendi calistiklari iyi uygulama ornekleri ile ok
basarili ge¢gmektedir. Bu uygulamalar zamanla
daha da gelistirilerek ilerletilmektedir. Calismalar
ve verilen destekler oldukga veterlidir ama
habersiz denetim, denetim sayisl, kontrol listesi
ve bilinmez sorular gibi konular 6neri olarak
sunabiliriz. Denetim 6nceden haberli yapilmasi
kaynakli on hazirliklar yapilabilmektedir. Bu
hazirliklar birimler tarafindan iyi niyetle yapilsa
da bir aliskanlk olarak iyi uygulama ornedi
olarak ilerlememektedir. Eder mindr/major
uygunsuzluk yazilmamasi sarti ile habersiz bir
denetim yapilip gozlemler ile dizeltme siresi
verilerek aslinda daha eksiksiz ilerlenebilir
diye dUsUniyoruz. Bunun vyani sira habersiz
denetim ile beraber su an uygulanan haberli
denetim devam etmelidi. Bu da denetim
sayisinin bir dedil ikiye cikartilmasi onerisini
ortaya ¢ikarmaktadi. Tom bunlarin diginda
denetimlerde sorulan sorular ya da kontrol
edilen evraklar basligi altinda bir dokiman
bulunmamaktadir. Bdyle bir dokiman olursa
ekibe yeni dahil olan ekip arkadaslari ve stajyer
ekip arkadaslanimiz tim sirece daha hakim
olarak tim sorulara da detayli hazirlanabilmis
olacaklardir. Ayni zamanda su an yerel bir marka
olarak, sektérimizde standartlara uygun tek
sOrdir0lebilirlik raporunu tOm paydaslarimiz ile
paylasan tek markayiz
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GORUSLER

Volkan Uysal / Four Points by Sheraton
istanbul Kagithane / Otel Midiiri

Sektordeki en gUgli portfdyl sunan 30
markasi ve 131 Ulkedeki 7 bini askin tesisiyle
hizmet veren Marriott otellerinden Four
Points by Sheraton istanbul, popiler ticari
boldelere ev sahiplidi yapan Kadithane'de
bulunuyor. Er Yatinm blnyesinde vyer alan
otelimiz, sehrin turistik mekanlarinin goguna
ve onemli aligveris merkezlerine oldukca
yakin. istanbul Uluslararasi Havalimani'na 33
ve Sabiha Gokcen Uluslararas! Havalimani'na
46 kilometre uzaklikta. Kadithane Metro
istasyonu'na 5 ve Halic Kongre Merkezi'ne
10 dakikada ulasmak mimkin. istanbulun
en modern is merkezlerinden Ferkoline’de
bulunan otelimizde, 3 siit ve 2 engelli olmak
Uzere konforlu ve modern tasarlanmig toplam
173 oda mevcut. ihtiyaca gére farkli boyutlara
ayrilabilen, gin 151§ alan, ferah, yiksek
teknolojili ekipmanlara sahip ve biri teras
katta yer alan 4 toplanti odamiz, ulusal ve
uluslararasi bulusmalara ev sahipligi yapiyor.
Tek basina ya da sevdikleriyle konaklamak
isteyenlere kusursuz bir deneyim veren
otelimiz, misafirlerine hizli check-in/check-
out, kesintisiz, hizli ve givenilir internet
hizmeti sunuyor. Lokasyonumuz, hizmet
kalitemiz, son teknolojilere sahip toplanti
odalarimiz ve marka dederimiz sayesinde
hem is hem turistik amacla gelen genis
bir misafir profiline sahibiz. Uluslararasi
bir zincirin markasi olmamizdan dolayi,
sonbahar ve kis dénemlerinde cogunlukla
is icin seyahat eden Avrupa vatandaslarini
adirliyoruz. ilkbahar ve yaz aylarinda ise, Orta
Dogu Ulkelerinden turistik seyahat igin delen
misafirlerimiz oluyor. Four Points by Sheraton
istanbul Kagithane olarak imzalanan protokol
geregince alinmasi zorunlu olan ve 14 kriteri
iceren SurdurGlebilir Turizm Sertifikasi’'nin U¢
asamasini da tamamladik. Bu sireci gerek
GSTC tarafindan yapilan denetim uygulamalari
ve  gderek  otelimizin  sUrdurGlebilirlik
ekibinin yaptigi aylik toplantilarla takip
ederek i¢ denetimimizi saglayarak, gerekli
aksiyonlarr aliyoruz. Surdirilebilirlikle ilgili
hedefledigimiz ve elde ettidimiz verileri otel
genel alanlarindaki ekranlarda ve oda televizyon
ekranlarinda misafirlerimizle paylasiyor, anketler
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Otelimizin tom kriterleri karsilayarak almaya

hak kazandig1 Sirdirilebilir Turizm Sertifikasi,
Green Key, Yesil Yildiz Belgesi ve cevre dostu bina
sertifikasyon sistemi Gold LEED, sirdirilebilirlige
verdigimiz 6nemi gosteriyor

araclidiyla onlarin calismalarimiz hakkindaki
dederlendirmelerini  6drenerek,  kendimizi
gelistirmeye devam ediyoruz. SUrdurdlebilirlik,
cevreyi korumak ve buna dair farkindalik
yaratmak derek otelimiz gerekse bUnyesinde
bulundudumuz Er Yatinm icin  Uzerinde
hassasiyetle durulan konularin baginda geliyor.
Four Points by Sheraton istanbul Kadithane,
sUrdur0lebilir turizmi destekleyen kuruluslara
verilen uluslararasi Green Key (Yesil Anahtar)
sahibi.  Cevrenin  korunmasi  yonUndeki
girisimleri 6dUllendirerek destekleyen, iklim
dedisikliginin - 6nlenmesi  ve sUrdUrilebilir
turizme  katkida  bulunmayr  amaglayan
uluslararasi bir eko-etiketi olan ve 1994'ten
beri verilen Yesil Anahtar, dinya capinda
60'tan fazla Ulkede uygulaniyor. Otelimiz de
cevre yonetimi, personel egitimi, misafirlerin
bilinclendirilmesi, su tasarrufu, atik yonetimi,
enerji tasarrufu, kurumsal sosyal sorumluluk
gibi 13 énemli kriteri karsilayarak, 2024 yilinda
Green Key almaya hak kazandi. Tom dinyada
yaklasik 5 bin Yesil Anahtar sertifikali tesis
bulunuyor. Ayrica Turizm Bakanlig'nin cevreye
duyarli konaklama tesislerine verdigi ve kalite
etiketi anlamina gelen Yesil Yildiz Belgemiz
var. Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansi’'nin SUrdurGlebilir Turizm Sertifikas’’nin
yani sira cevre dostu bina sertifikasyon
sistemi Gold LEED’e de sahibiz. Butin bunlar
sUrdirilebilirlige verdigimiz 6nemi gdsteriyor.

Surdurilebilirlik, teknoloji, kiltirel
deneyimler, sadlik ve giivenlik trendleri
kiresel turizm alaninda dn plana ¢ikiyor.
Surdirilebilir ve cevre dostu seyahat
seceneklerine giderek daha fazla 6ncelik
verilmesi, karbon ayak izini azaltan ucuslar,
vesil konaklama ve ekolojik acidan bilingli
turist faaliyetleri seyahat tercihlerinde
belirleyici rol oynuyor

GOnUmUz dinyasinin  beklentileri, turizmi
de donustirbyor. Uluslararasi denetim ve
danismanlik sirketi  Ernst&Young'un Turizm
Sektor( Dederlendirmesi 2023 raporu, turizm
endistrisi alaninda dedisen dinamiklerin;
trendleri ve Oncelikleri de etkiledigini
gosteriyor. Buna gore artik surdUrulebilirlik,
teknoloji, kdltirel deneyimler, saglik ve
gUvenlik trendleri kuresel turizm alaninda 6n
plana cikiyor. SurdUrilebilir ve cevre dostu
seyahat seceneklerine giderek daha fazla
oncelik verilmesi, karbon ayak izini azaltan
ucuslar, yesil konaklama ve ekolojik acidan
bilincli turist faaliyetleri seyahat tercihlerinde

belirleyici rol oynuyor. Turkiye’de de sektor
bunu gozeterek buyimeli ve biz kendi adimiza
bunun icin elimizden geleni yapiyoruz. Su ana
kadar isletmemizin cevreye olumsuz etkilerini
azaltarak, enerji ve su tasarrufu, cevre dostu
temizlik malzemelerinin  kullammi ve atik
yonetimi gibi énlemlerle ¢evrenin korunmasi;
sUrdurGlebilir - turizme  katkida  bulunarak
turizmin  gUclendirilmesi, personelin  ve
muUsterilerin  ¢evre  bilincinin  artinlmasi
ve sUrdUrGlebilir kalkinma icin editim gibi
hedeflerimizi hayata gecirdik. Bunlari daha da
gelistirmek icin calismalarimiz devam ediyor.
Enerji tiketimlerimizi bir 6nceki yila gore yizde
7,5 oraninda azaltmak ve buna bagli olarak
da karbon ayak izi degerlerimizi disirmeyi
hedefliyoruz. Sadece turizm ayadinda degil,
dahil oldugumuz Er Yatinm da sirdUrUlebilirlik
ve yesil enerji yatinmlariyla doday! korumayi
hedefliyor. Bu kapsamda 2024'te 3000 kw
gines enerjisi  yatinmi  gerceklestirilecek.
SUrdUr0lebilir  Turizm  Sertifikasi, sektordeki
aktorlerin dodayi koruyarak, sosyo-ekonomik,
kiltOrel ve cevresel etkileri gozeterek hareket
etmesini sadlamak icin 6nemli bir belde.
“Bacasiz sanayi” denilen turizm dederlerimizi
korumamizi  sagliyor.  Turizmin  giderek
biyidigini disindrsek, buna ihtiyacimiz
var. Tirkiye istatistik Kurumu'nun (TUIK)
son verilerine gore, Ulkemize gelen ziyaretci
sayisi 2023'te bir dnceki yila gore yUzde 11,1
artarak 57 milyon 77 bin 440’a yukseldi.
Turizm geliri 2023 yilinda bir dnceki yila gore
yUzde 16,9 artti ve 54 milyar 315 milyon
542 bin dolara ulasti. Bu gelirin 41 milyar 61
milyon 408 bin dolarini kisisel harcamalar,
13 milyar 254 milyon 134 bin dolarini ise
paket tur harcamalari olusturdu. Turkiye’nin
turizm gelirlerinin GSYiH'ye katkisi son iic yilda
yUzde 2,1'den yuzde 5,1’e yUkseldi, dolayisiyla
2024'te de sektor blylyecek. Ancak ne yazik
ki Torkiye'de turizmin deldigi nokta heniz
istenilen seviyede dedil. Ozellikle kongre
ve toplanti turizmi agisindan daha biyUk
bir potansiyele sahip ve buna ulasabilmesi
icin dogru tanitim ve pazarlama stratejileri
belirlenerek, bu alanda yatinrm vyapilmaya
devam edilmeli. Dinya Turizm Orgitd’nin
aciklamalarina gore, en hizli gelisme kaydeden
turizm cesidi kongre turizmi. Ustelik veriler,
kongre turizmi katiimcilarinin normal  bir
turiste gore, vyaklagik dort kat daha fazla
harcama vaptidini gosteriyor. VYani efektif,
verimli ve surdUrUlebilir bir turizm igin is ve
saglik turizminin arttinlmasi sart.



Korhan Alsan / Ela Excellence Resort
Belek Turizm Koordinatéri

Ulke turizmine 15 yili askin bir stredir hizmet
veren Ela Excellence Resort Belek, Ozak Global
blnyesinde ver alyor. Temelleri 1985 vyilina
dayanan Ozak Global; turizm, insaat, gayrimenkul
yatinm ortakidi ve tesis ySnetimi gibi farkl
sektorlerde varlk gostermektedir. Ozak Global'in,
40 yili askin tecriibesi ile faaliyet gosterdigi her
sektorde, sahip oldudu cati dederlerinin yani sira;
nitelikli insan kaynadl, sadlam finansman yapisi,
6ndori ve analiz vetenedi, strateji delistirme
becerisi ve inovasyona olan inanci ile Turkiye
ekonomisinin itici  giclerinden biri  oldudunu
sOyleyebiliriz. Faaliyet gostermeye basladidi 2007
yilindan ginimize, kisive 6zel tatil deneyimi ve
uluslararasl  standartlardaki  kalitesiyle hizmet
vermeye devam eden Ela Excellence Resort Belek,
Turkiye'de nitelikli cocuk ve aile konseptine sahip
onc otellerdendir. Ozak Global, kurumsal kOltOrinG
ve kalite anlayigini turizm sektdrine tagiyarak
Bodrum, Kemer ve Didim’de yenilikgi fikirler ve imza
projelerle yeni tatil konseptlerini hayata gegirmek
icin calismalarini sUrdUriyor. Ela Excellence Resort
Belek olarak Birlesmis Milletler SUrdurilebilir
Kalkinma Amaclan dogrultusunda belirlenmis olan
hedeflerin tamamini tim faaliyetlerimize entegre
etmek Uzere ¢aligiyoruz. GSTC ve Kltdr ve Turizm
BakanligI'nin ortaya koydugu ‘Strdirdlebilir Turizm
Sertifikas'nin  kriterleri, hedefimize ulasmada
sektdrimiz ve bizler icin yol gdsterici oldudu
kadar sOrdUrilebilirlik  alanindaki -~ calismalarin
yayginlasmasi adina da énemli bir rol oynuyor. Ela
Excellence Resort olarak, bizden sonraki kusaklara
daha vyagsanabilir bir dinya birakabilmek icin
onceligimiz, tesisimizin bulundudu yasam alanini
koruyup onarmak ve delistirdigimiz katma dederli
projelerle sGrdUrllebilirlik alaninda devamlilik arz
edebilmektir. Bu hedefimizi gerceklestirebilmek

2023 yili icin hazirladigimiz ‘Sirdirilebilirlik
Raporumuz’u uluslararasi anlamda

kabul goren GRI formatinda hazirlayarak
sektdrimuizde bir ilki gerceklestirecediz

igin~ ‘SUrdrGlebilirik’~ basligini ydnetim
kademesinde ele aliyoruz. Yonetim kadrolarimizin
liderliginde  olusturdudumuz  ‘SUrdUrllebilirlik
Komitesi’ sUrdUriilebilirligin Ela Excellence Resort
yapisina tmUyle entegrasyonunu, srdurilebilirlik
ile iliskili politikalarin  tespit edilmesi ve
sUrdrilebilirlige dair projelerin hayata gecirilmesi,
AR-GE ve Inovasyon calismalarinin yorutilmesi
ve koordinasyonunu sagliyor.  Strddrllebilirlik
basligini dncelikli olarak gordigimizden gerekli
kriterleri saglayarak U¢ asamali SUrdrdlebilir
Turizm Sertifikas’ni almaya hak kazandidimiz icin
mutluyuz. Adustos ay! icerisinde denetim sGrecini
tamamlayarak gecerlilik sUresini bir yil daha
uzattigimiz SOrdUrebilir Turizm Sertifikas’nin yani
sira 2023 yilinda almaya hak kazandigimiz Travel
Life SOrdurUlebilirlik Sertifikasr'na da sahibiz.

Surdirilebilirlik alaninda sektori kapsayan
olumlu bir etkinin olusturulabilmesi icin, bu
basligi daha kapsaml bir sekilde ele alan
Birlesmis Milletler Strdirulebilir Kalkinma
Amaclan’na uygun yeni sertifikasyon programlar
olusturulmasinin, sektdrimiizii daha ileri yénde
adimlar atmaya tegvik edecek desteklerin
planlanabilecedine inantyorum. Stirdirilebilirlik
adimlarinin sektoriin bitiniini kapsamasi adina
danismanlik hizmetlerinin delistirilmesi de turizm
agisindan fayda saglayabilir

Ela Excellence Resort Belek olarak, 1SO 14064
‘Karbon Ayak Izi Raporlama’ standartlarina gore
karbon ayak izimizi yillk olarak 6lcimldyor ve
hesapliyoruz. Tim faaliyet alanlarnmizi kapsayan
bu raporlama yontemi sayesinde karbon ayak
izZimizi daha da dusUrecek alanlar tespit edebiliyor
ve buralarda aksiyon alabiliyoruz. Strdirilebilirlik
alaninda, global anlamda diderek artan bir
farkindalik hareketinin olustugunu gdzlemliyoruz.
Cevremiz, dinyamiz ve gelecek nesiller icin bOyok
onem tasiyan bu farkindaligin bir parcasi olmaktan,
Birlesmis  Milletler ~ SurdUrulebilir ~ Kalkinma
Amaclar’ni tim faaliyetlerimize entegre etmeyi
bir hedef haline getirmekten dolayi mutlu ve

Green Key ile 2012 yilindan itibaren yapilan ve
suredelen hazirliklar neticesinde, Sirdurulebilir
Turizm Sertifikasi’nin tUm kriterlerini karsilamak,

otelimiz icin kolaylasti

Eski sehir merkezinin tam kalbinde ver alan
Radison Blu Hotel Ankara; Eski Meclis, Stadyum,
Genglik Parki ve Ankara Kalesi manzaralari
ile cevrilidir. Otelimiz yeni Belediye BinasIna,
Ankara’'nin en blyUk alisveris merkezi Ankamalle
ve Anitkabire 5 dakika sUris mesafesinde
olup, Devlet Opera ve Bale Binas’'na ve
Cumhurbaskanligi - Senfoni  Orkestras'na  ve
YUksek Hizli Tren Garr'na sadece birkag dakikalik
yurlyls mesafesindedi. ~ Green Key / Yesil
Anahtar ile 2012 yiindan itibaren yapilan ve
sUregelen tOm hazrliklar neticesinde bahsi
gecen tim kriterleri karsilamak otelimiz igin
kolaylasmistir. Su anki sirecte 1. ve 2. agama
tamamlanmig olup, 3.asama icin hazirliklarimiz

mevcuttur. 2012 yilindan itibaren Carbon Foot
Print / Karbon Ayak izi hesaplamasi diizenli
olarak yapilmaktadi.  Karbon  emisyonunu
azaltmak, otelimizin genel hedefleri arasindadir.
Bu baglamda kullandigimiz elektrik, dodaldaz
ve su miktarlarini azaltarak, personelimizi toplu
tagimaya yonlendirerek, cevreye katki sagliyoruz.
SurdUrilebilir Turizm Belgesi gin gectikge yurt
ici- yurt disi acente, tur operatérleri ve global
sirketler tarafindan tercih sebepleri arasinda itk
siralarda ver almaktadir. Ayrica Radisson Hotel
Group olarak, cevre dostu segeneklerimizi Green
Housekeeping projesi ile uygulamaya basladik.
Bu uygulama ile otellerimizde kaynaklari koruma
adina su ve enerji tasarrufu yapmaktayiz.

qururluyuz. Misafirlerimiz sUrdirGlebilirlik
konusundaki adimlarimizi yalnizca kazandidimiz
sertifikalardan dedil, otelimizde kaldiklar sire
boyunca deneyimleyerek de gozlemleyebiliyor.
SOrdUrilebilirlik ~ alaninda  sergilenen  gergekgi
tutumun, otelimizi tercih eden misafirlerimizin
sadakatinde  Gnemli  bir rol  oynadigini
dustniyoruz. Yillik olarak ISO standartlarina gére
olcimledigimiz  karbon ayak izi dederlerimizi
her yil daha da azaltmay hedefliyoruz. Bu
hedefimizi gerceklestirebilmek amaciyla, 2024
yilinin baginda International Renewable Energy
Certificate (-REC) Sertifikasl almaya hak kazandik.
I-REC Sertifikasi ile tesisimiz icerisinde tikettigimiz
enerjinin  yizde 100'0n0  yenilenebilir - enerji
kaynaklarindan sagladigimizi tescil ettik. llkini
2023 yilinda gerceklestirdigimiz Karbon Ayak Izi
raporumuzdaki élcimlerde ortaya ¢ikan 37731,46
t CO2 karbon salimi verisini 2024 yili i¢in yizde 2
oraninda dUslrerek karbon ayak izimizi dizenli
olarak kiclltmeyi planliyoruz.  Ayrica 2023 il
icin hazirladidimiz ‘StrdUrilebilirlik  Raporumuz
icin - calismalanimiz  stroyor.  SGrdurGlebilirlik
Raporumuzu uluslararasl anlamda kabul gdren
GRI formatinda hazirlayarak  sektdrimuizde
bir ilki derceklestirecediz. Surdirilebilir Turizm
Sertifikas’'nin  kriter sayisi giderek artan ve
Oznellesen ¢ asamadan olusmasi, kriterler
bakimindan  sektordmiz icin  sGrdurllebilirlik
alaninda yonlendirici olmasi ve sektdr icindeki
tim  paydaslarmizin - katiimini desteklemesi,
yapilanlarin iyi bir baslangic oldudunu ortaya
koyuyor.  SUrdUr(lebilirlik  alaninda  sektori
kapsayan olumlu bir etkinin olusturulabilmesi
icin, bu basid daha kapsaml bir sekilde ele
alan Birlesmis Milletler Surdurllebilir Kalkinma
Amaclar’'na uygun veni sertifikasyon programlari
olusturulmasinin, sektérimizi daha ileri yonde
admlar atmaya tegvik edecek desteklerin

planlanabilecedine  inaniyorum.  SOrdirilebilirlik
adimlannin sekt6rin bitininG kapsamasl adina
danigmantik hizmetlerinin gelistirilmesi de turizm
agisindan fayda saglayabilir.

Atilla Aytun / Radisson Blu Hotel
Ankara / Genel Midir

SUrdur0lebilir Turizm Sertifikasi 3. Kriterini 2030
yilina ulasmadan tamamlayabilmek otelimizin
hedefleri arasinda ver almaktadir. isteklerin
sonsuz, kaynaklarin sinirli oldudu diinyamizda
sUrdurilebilir  cevre calismalaring, farkindalik
editimleri ile ara verilmeden devam edilmelidir.
Yapilan tim calismalar ilave calismalar ile
desteklenmelidir.
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GORUSLER

Sinan Udil / Le Meridien Istanbul Etiler /
Genel Midir

Le Méridien markasl, modern tasarimi, sanata
olan ilgisi ve misafirlerine sundudu sofistike
deneyimleriyle taninir. Otelimiz, istanbul Bodazi
manzarall odalari, gesitli restoran ve barlari, Spa
ve fitness merkezi gibi olanaklari ile misafirlerine
konforlu ve lUks bir konaklama sunar. Marriott
International, dinyanin en blyUk ve en taninmig
otel zincirlerinden biridir. Bu markalar arasinda
JW Marriott, The Ritz-Carlton, St. Regis, Sheraton,
Westin ve Le Méridien gibi dinya capinda
bilinen oteller bulunmaktadir. Marriott Grubu,
konaklama sektérinde inovasyon, musteri
memnuniyeti ve surdUrdlebilirlik alanlarinda
6nci bir role sahiptir Ozellikle Le Méridien
markasl, Marriott Grubu'nun Avrupa kokenli
lUks otel markalarindan biri olup, sanat ve
kOltor temali otel deneyimleri sunmasiyla
bilinir. ilk sGrdurilebilirlik raporunu 2009
yilinda yayinlamis bir zincire bagli olarak bizler
de misafirlerimize en yiksek kalitede ve cevre
dostu hizmetler sunmak icin hedeflerimiz
dogrultusunda  projeler hayata degiriyoruz.
Otelimiz 2023 yilinda 42 kriterin tamamini yerine
getirerek 1. ve 2. asamayl decerek, dogrudan
3. asama Surdirllebilir Turizm  Sertifikasi'ni
almaya hak kazandi. Bu basari, sirdirilebilirlik
hedeflerimize ne kadar siki bagli oldugumuzun
ve cevreye duyarli turizm anlayigimizin somut bir
gostergesidir. Le Meridien Istanbul Etiler olarak,
cevresel sUrdirGlebilirlie verdigimiz 6nemi her
adimimizda vurguluyoruz. Bu dogrultuda, enerji
tiketimimizden, atik yonetimimize kadar tim
cevresel verilerimizi global bir sistem araciligiyla
dizenli olarak kaydediyoruz. Bu veriler sonucu
hesaplanan karbon ayak izi dederlerini online
satig kanallarina entegre ediyoruz. Boylece,
misafirlerimiz  ve msterilerimizle cevresel
etkilerimizi seffaf bir sekilde paylasarak,
sUrdurilebilirlik  taahhidimUzi global ¢apta
destekliyoruz. Surdirilebilir Turizm Sertifikasi,
gUnumuzde misafirlerimiz igin sadece bir tercih
nedeni olmanin &tesine gegerek, bilingli seyahat
anlayisinin vazgecilmez bir unsuru haline geldi.
Talepler agisindan baktidimizda, bu belgeye
sahip olmamizin rezervasyon oranlarimizi
olumlu yénde etkiledigini ve sUrdUrilebilirlide
deder veren misafirlerimizin ildisini cektigini
net bir sekilde gdzlemliyoruz. Misafirlerimiz,
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Surdirilebilir Turizm Sertifikasi’ni 2023 yilinda
almaya hak kazanan otelimizde surduruilebilirlik
baglaminda delecegde yonelik rakamsal
hedeflerimiz, cevresel etkilerimizi azaltma ve
sorumlu kaynak kullanimini artirma odaklidir

cevreye duyarli bir otelde konaklamanin getirdigi
huzur ve memnuniyeti yasiyorlar, bu da onlarin
deneyimlerini daha da anlamli kiliyor.

Egitim ve farkindalik, tesvik ve destek
mekanizmalari, misafir katilimi ve seffaflik
sagdlanarak, siirekli iyilestirme ve giincelleme
yapilarak, Sirdirilebilir Turizm Sertifikasinin
etkisi artirilabilir. Sektor genelinde bu

tir adimlarin atilmasi, sirdirilebilirlik
hedeflerimize ulasmada kritik rol
oynayacaktir

SUrdirilebilirlik badlaminda delecede ydnelik
rakamsal hedeflerimiz, cevresel etkilerimizi
azaltma ve sorumlu kaynak kullanimini
artirma odakldir. 2025 yilina kadar ulasmay!
hedefledigimiz  bazi somut  hedeflerimiz
sunlardir: Cevresel Ayak izimizi Azaltma: 2016
yilina dayanan veriler 151inda, su, karbon, atik ve
gida israfi yonetimi dahil olmak Uzere gevresel
ayak izimizi yizde 15 | yizde 30 | yizde 45 |
yizde 50 oranlarinda azaltmayi hedefliyoruz.
Yenilenebilir Enerji Kullanimi: 2025 yilina kadar
elektrik tOketimimizin en az yizde 30'unu
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglamayi
amacliyoruz.  Sorumlu  Kaynak  Kullanim:
2025 vyilina kadar, harcamalarmizin yizde
95'ini en Ust 10 kategori igerisindeki sorumlu
kaynaklardan temin edecediz. Bu katedoriler
arasinda hayvansal proteinler, siselenmis su,
temizlik malzemeleri, kakao, kahve, misafir
odas! buklet malzemeleri, kadit UrGnleri, deniz
Urinleri, seker ve tekstil UrUnleri yer almaktadir.
Kafessiz Yumurtalar: 2025 yili sonuna kadar,
kiresel  operasyonlarmizda  tdm  sahip
olunan, yonetilen ve franchising ile isletilen
otellerimizdeki yumurtalarin (kabugdu, sivi ve
yumurta Grinleri dahil) yizde 100°Gn0 kafessiz
kaynaklardan temin etmeyi taahhUt ediyoruz.
2023 yili itibaryla, en Ust 10 kategoriye giren
tim s6zlesmeli tedarikcilerimizden, Grinlerinin
sUrdrilebilirlidi hakkinda bilgi saglamalarini,
bu bilgilere sosyal ve insan haklan etkilerini
de dahil etmelerini zorunlu kildik. 2025 yilina
kadar ise, merkezilestirilmis tim sozlesmeli
tedarikgilerimizden bu bilgileri sadlamalarini
isteyecediz. Ayrica, yerel tedarikcilere verdigimiz
onemi de artirarak, 2025 vilina kadar
toplam harcamalarimizin yizde 50’sini yerel
kaynaklardan temin etmeyi hedefliyoruz. Bu,
yerel ekonomiyi desteklemeninyanisira, gevresel
etkimizi azaltma konusundaki kararliligimizin da
bir g6stergesidir. Bu kapsamda, tedarikgilerimizle
yakin is birligi yaparak hem cevresel hem de
sosyal sorumluluk standartlarina uygun hareket

etmelerini  sagdliyoruz.  SUrdir{lebilir - Turizm
Sertifikasl, turizm sektorinde gevresel, sosyal
ve ekonomik sUrdUrilebilirlik ~ standartlarini
yUkseltme agisindan son derece dederli bir
aracti Bu sertifika hem isletmelerin hem
de misafirlerin  sOrdirUlebilirlik  konusundaki
farkindaligini artirmakta ve sektorde pozitif
degisimler yaratmaktadir. Ancak, bu alanda
yapilan calismalarin veterli olup olmadigini
dederlendirdigimizde, hala gelisim alanlarinin
bulundugunu sdylemek mUmkindir. Sertifika
sUrecinin daha fazla vayginlastinlmasi ve
tom turizm igletmelerinin  bu standartlara
uymasinin - tesvik  edilmesi  6nemlidir.
Sertifikasyon sdrecinde atilan adimlar, sektorin
sOrdirUlebilirlik ~ hedeflerine  ulasmasinda
6nemli bir rol oynasa da mevcut calismalarin
yeterliligini sorqulamak ve bu sUreci daha etkili
kilmak adina bazi &neriler sunmak verinde
olacaktir: EGitim ve Farkindalik: Sertifikasyon
sUrecine  dahil olan tim isletmelerde,
strdirilebilirlik  konusunda  kapsamli editim
programlari  hayata gecirilmelidir. Bdylece,
calisanlarin bu surecteki rold glclendirilir ve
isletme genelinde sUrdurdlebilirlik  bilincinin
derinlemesine  yerlesmesi  saglani.  Tesvik
ve Destek Mekanizmalari: Sertifika almak
isteyen isletmelere yonelik devlet destekleri
ve tesvik programlar  gelistirilmeli, bu
sUrecte karsilagilan finansal ve operasyonel
zorluklarin agilmasina yardimci olunmalidir. Bu,
sUrdurilebilirlik calismalarinin daha erisilebilir
hale gelmesini saglayacakti. Misafir Katilimi
ve Seffaflk:  Misafirlerin = surdirGlebilirlik
streclerine aktif katiimini tegvik etmek, hem
onlarin bu konuda bilinglenmesini saglar hem
de isletmenin bu alandaki cabalarini daha
gorindr  kilar.  Seffaf bir sekilde paylasilan
sUrdUrUlebilirlik verileri, misafirlerin - glvenini
kazanma agisindan kritik Sneme sahiptir. Strekli
lyilegtirme ve Gincelleme:  Strdirilebilirlik
kriterleri, teknolojik yenilikler ve global trendler
dogrultusunda dizenli olarak gincellenmeli ve
iilestirilmelidir. Bu, sektdrin degisen sartlara
hizla uyum sagdlamasina olanak tanir ve daha
yUksek standartlarin yakalanmasini mimkin
kilar. SOrdUrUlebilir Turizm Sertifikasi, turizm
sektorinin gelecede yonelik en 6nemli yapi
taslarindan biridir. Bu alanda yapilan ¢alismalar
onemli olsa da sirekli gelisim ve daha genis
bir katilm ile sertifikanin etkisi artinlabilir.
Sektor genelinde bu tir adimlarin atilmasi,
sUrdirilebilirlik hedeflerimize ulagsmada kritik
rol oynayacaktir.
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Kilig Ali Kantar / Sheraton Ankara
Hotel & Convention Center & Lugal,
A Luxury Collection Hotel,
Ankara / Genel Midir

Sheraton Ankara Hotel & Convention Center ve
Lugal, a Luxury Collection Hotel Ankara, Marriott
International'in prestijli markalar arasinda yer
aliyor. 33 yildir bagkent Ankara’da misafirlerimize
LUks konaklama deneyimi sunmaktayiz. Sheraton
Ankara, 1991 yilinda agildidindan beri baskentin
simgesi haline gelmis olup, genis ve modern
odalar, uluslararas| mutfaklardan lezzetler sunan
restoranlar, tam donanimli bir spor merkezi ve
rahatlatici Spa hizmetleri sunuyor. Ayrica, kongre
ve sergi merkezi ile pek cok 6nemli toplanti,
konferans ve sosyal etkinlide ev sahiplidi
yapmaktadir. Ludal, a Luxury Collection Hotel
ise daha butik ve kisisellestirilmis bir deneyim
sunarak misafirlerimize benzersiz bir konaklama
deneyimi yasatiyor. Codu suit, 90 odasi bulunan
otelimiz, kisiye 0Ozel hizmetleri, deneyimli
concierge ekibi ve tamamen kisisellestirilmis
butler servisi ile dikkat cekmektedir. Lugalin
imza restorani Aruni, modern Tirk mutfagina
caddas bir yorum detiren benzersiz menisu ile
one cikiyor. 2018 yilinda Marriott International
binyesine katilan otellerimiz, bu sayede
uluslararasi alanda daha genis bir kitleye
ulasmistir. SurdirGlebilirlik, otellerimizin temel
dederlerinden biri. Enerji verimliligi, su tasarrufu
ve atik yonetimi konularinda oncl projeler
gelistiriyoruz. ~ Misafirlerimize  sundugumuz
hizmetlerin cevresel etkilerini minimize etmeye
calisyor, yerel ekonomiye katkida bulunmay ve
sosyal sorumluluk projeleri ile topluma deder
katmay! amacliyoruz. 2023 yilinda dogrudan 3.
asama igin basvurup aldidimiz GSTC Sertifikasini
2024 Temmuz ayinda yenilemis bulunuyoruz.
Otelimiz aynca Sifir Atk ve Green Key
sertifikalarina da sahip. Marriott International’in
2025’ surdirilebilirlik yili olarak se¢gmesiyle
birlikte, global politikalar ve saha destekleri ile
sUrdUrUlebilirlik hedeflerimize hiz kazandirmayi
hedefliyoruz. Ayrica, Marriott Internationalin
“Serve 360" programi kapsamindayUritti§omiz
calismalar, surdirilebilir turizm sertifikalar ve
KltOr Bakanligi ile ortak yOrittigimiz projelere
blyUk 6nem veriyoruz. Bu programlar sayesinde,
cevresel etkilerimizi azaltma ve sosyal
sorumluluk  bilincimizi  artirma  konularinda
onemli ilerlemeler kaydediyoruz. Serve 360
ve TUrkiye SUrdUr0lebilir Turizm Programi gibi
inisiyatifler, sektérde sUrdurGlebilirlik bilincini
artirmak ve uygulamalar  yayginlastirmak

Marriott International’in “Serve 360" programi
kapsaminda yirittigimiz calismalar,
surdurilebilir turizm sertifikalari ve Koltur
Bakanlidi ile ortak yirittigimiz projelere biyik

onem veriyoruz

adina kritik 6neme sahip. Otellerimizde enerji,
su ve atik tUketim verilerimizi aylik olarak
Marriott Cevresel SUrdurUlebilirlik Merkezi'ne
(Marriott  Environmental Sustainability Hub)
raporlayarak karbon ayak izi hesaplamalarimizi
yapiyor ve sUrdUrGlebilirlik — stratejilerimizin
etkinligini  dlglyoruz. Bu sistem sayesinde
cevresel performansimizi sUrekli izleyerek
iyilestirme firsatlarini  belirliyor, gerektiginde
stratejilerimizde iyilestirmeler  yapiyoruz.
Ayrica, misafirlerimize cevresel etkilerimizi ve
surdirilebilirlik ¢abalanmizi seffaf bir sekilde
sunmak amaciyla, misafir odalarinda yer alan
QR kodlar araciliiyla gevresel performansimizi
ve misafirlerimizin bu ¢abalara nasil katkida
bulunabileceklerini paylasma imkani sagliyoruz.
Ayrica, otelimizde gesitli  sUrdUrGlebilirlik
uygulamalari da hayata gegirdik. Enerji tasarrufu
sadlamak icin LED aydinlatmalar ve disik
emisyonlu boilerler kullaniyoruz. Atik yonetimi
konusunda ise plastik, cam, metal, kadit ve
ordanik atiklan kaynadinda ayristirarak geri
donusim islemlerini gerceklestiriyoruz. Artan
yemekleri hayvan barinaklarina géndererek
“Yemedimiz COp Degil Can Olsun” sloganiyla
sahipsiz  hayvanlara  destek  oluyoruz.
Misafirlerimize sunduumuz hosdeldin ikramlari
da tamamen sUrdirilebilir  malzemelerden
yapilmakta olup, bu sayede dida israfini
azaltmayi hedefliyoruz.

Surdurilebilirlik calismalarinin daha da etkili
olabilmesi icin tim sektér paydaslarinin

is birligi yapmasi ve bu konuda bilingli

olmasi gerekmekte. Bu sayede hem
sektordeki biyimeyi devamli kilabilir hem

de Ulkemizi diinya turizminde daha ileriye
tastyabiliriz. Buginiin adimlari delecegimizi
belirleyecek. Sheraton Ankara ve Ludal olarak
sektoriin onci otellerindeniz ve dolayisiyla
sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu da bizi
her zaman daha iyi sonuclar elde edebilmek
icin hedefe odakli ve motive tutuyor
SUrdirUlebilirlik  sertifikalarimiz, misafirlerimizden
blyik ilgi gbriyor ve olumlu geri bildirimler
aliyoruz. Misafir odalarinda carsaf degisim
programlari, atik aynstirma  uygulamalari,
dispenser sampuan ve dus jeli kullanimi
gibi uygulamalarla atik ve enerji tUketimini
azaltiyoruz.  Misafirlerimize  sundugumuz
elektrikli araclarla transfer hizmetleri ve
yerel kiltirel geziler, onlarin cevreye duyarli
seyahat deneyimlerini zenginlestiriyor. Ayrica,
restoranlarimizda sundugumuz verel lezzetler
ve otel i¢i peyzaj alanlarinda yer alan endemik
bitkiler hakkinda bilgilendirme vyazilan ile
misafirlerimizin ~ sUrdUrdlebilirlik — bilincini
artinyoruz.  Misafirlerimiz, bu  uygulamalarn

takdir ediyor ve anketler araciligiyla verdikleri
geri  bildirimlerle hizmetlerimizi daha da
ivilestirmemize  yardmci oluyorlar.  Bu
anketler,  misafirlerimizin ~ sUrdirUlebilirlik
uygulamalarimiza ~ dair ~ memnuniyetlerini
dlcmekte ve bize sirekli iyilestirme icin dederli
deri bildirimler sadlamaktadi. Bu sayede,
misafir memnuniyetini artiryor ve gevre bilinci
yiksek bir konaklama deneyimi sunuyoruz.
SurdirGlebilirlik hedeflerimiz oldukga kapsamli
ve iddiall. 2025 il sonu itibariyla, yUzde
95 sUrdirilebilir  OrGnleri  temin  ettigimiz
tedarikcilerle  calismayi  hedefliyoruz.  Bu
kapsamda, dezen tavuk yumurtasl, ordanik
et ve deniz UrOnleri, cevre dostu kahve ve
seker, temizlik ve tekstil malzemeleri, misafir
odas! buklet malzemeleri ve kadit Grinlerde
cevre etiketli Urinler kullanmayi planliyoruz.
Ayrica, kati atik miktarini yizde 45, gida atik
miktarini y0zde 50 azaltmayi ve yenilenebilir
enerji kaynaklar kullanarak enerji tUketimini
distrmeyi amacliyoruz. 2025 vyili sonuna
kadar su kullanimini yizde 15 azaltmayi ve
2030 yilina kadar karbon ayak izimizi van
yariya azaltmayi hedefliyoruz. Uzun vadede ise,
2050 yilina kadar Net Sifir olmayi planliyoruz.
Bu hedeflerimize ulagsmak icin surekli olarak
venilik¢i  projeler gelistiriyor ve uygulamaya
koyuyoruz.  SUrdurGlebilir - Turizm  Sertifikasl,
cevresel ve sosyal sorumluluk bilincini artirmak
icin dnemli bir arag. Dogru planlanmis elektrik, su
ve atik yonetimleri ile tiketim aliskanliklarimizi
dedistirerek karbon ayak izimizi bes yil icinde
yarlya disirebilecedimize inaniyoruz. Marriott
International'in global politikalari, saha destekleri
ve denetlemeleri bu hedefe ulasmamizda
bOyuk rol oynuyor. Serve 360 programi ve
KoltOr Bakanlidl ile yOrGtilen sGrdirdlebilirlik
projeleri, sektdrde sUrdirilebilirlik  bilincini
artirmak ve uygulamalari yayginlastirmak adina
kritik Gneme sahip. Ayrica, sosyal ¢evremize
verdigimiz deder de bu alismalarin bir parcasi.
Yerel topluluklar desteklemek, cevre egitim
programlari dizenlemek ve sosyal sorumluluk
projeleriyle  topluma  katkida  bulunmak,
otelimizin sUrdUr0lebilirlik stratejisinin temel
unsurlari. Ancak, surdurUlebilirlik calismalarinin
daha da etkili olabilmesi igin tom sektér
paydaslarinin is birligi yapmasi ve bu konuda
bilincli olmasi gerekmekte. Bu sayede hem
sektordeki blyUmeyi devamli kilabilir hem
de Ulkemizi dinya turizminde daha ileriye
tagiyabiliriz. Buglnin adimlari  delecegimizi
belirleyecek. Sheraton Ankara ve Ludal olarak
sektorin ©6ncU otellerindeniz ve dolayisiyla
sorumlulugumuzun bilincindeyiz. Bu da bizi her
zaman daha iyi sonuglar elde edebilmek igin
hedefe odakli ve moative tutuyor.
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Georde Mastaoglu / Selectum
Hotels & Resorts / Koordinator

ANEX Group ¢atisi altinda 2017 yilinda baglayan
ser(venimiz, bugiin Selectum Hotels ve Kremlin
Palace markalarimizla 11 otel olarak devam ediyor.
Birbirinden farkl konseptlerden olusan otellerimizin
ortak noktasl; zamansiz bir gizellik, benzersiz bir
kiltirel deneyimve seckin hizmetanlayisidir Dogay,
konforu ve L0ksU bir araya getirerek, misafirlerimize
tekrar yasamak isteyecekleri bir konaklama
deneyimi sadliyoruz. Bu dogrultuda olusturdugumuz
aile, yetiskin, edlence, toplanti gibi konseptlerimizi
sOrdurClebilirlik —ilkeleri  ile harmanlayarak
sektorimiize deder katmak istiyoruz. Antalya,
Bodrum, Istanbul, Vietnam, Kiba ve Dominik
Cumbhuriyeti’nde bulunan otellerimizin her biri farkli
karakterlere sahip ama hepsinin amaci aynidir:
Ruha hitap eden, unutulmaz deneyimler sunmak.
Surdurllebilir turizm ilkelerinin hayata gegirilmesi
ve gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynadidimizin
bilincindeyiz. Bu konu ile ilgili yasal dizenlemeler
hayatimiza girmeden 6nce de sUrdUrilebilirlik
konusunda  calismalarmiz mevcuttu.  Bu
dogrultuda glicimizin ve yapabileceklerimizin
farkinda olarak, bu kademeleri takip etmeden
direkt 3. asama sertifika alma surecine girmeyi
tercih ettik.  Otellerimizdeki  uygulamalanmizi
sUrdUr0lebilir turizm kriterleri ile harmanladik, GSTC
tarafindan yayinlanan turizm endUstri kriterlerinin
tom  gerekliliklerini  karsiladk. Bu kapsamda
2023 yilinda baslayan sertifikasyon strecimizde,
bugin Tirkiye’ deki tOm tesislerimiz 3. asama

Tirkiye'deki tim tesislerimizin 3.asama surdirilebilir
turizm beldesine sahip olmasiyla birlikte
surdirilebilirlik yolculugumuza devam ediyor, karbon
ayak izimizi dusurecek, bolgemize ve sektorumuzde
deder katacak calismalarimizi sirdiriyoruz

sUrdUrilebilir turizm belgesine sahip durumda.
Bununla birlikte strdrdlebilirlik  yolculudumuz
elbette sertifikasyon sUrecinin - tamamlanmasi
ile bitmiyor. Karbon ayak izimizi dusUrecek,
bolgemize ve sektdrimiizde deder katacak nitelikte
calismalanmizi titizlikle sUrdUrGyoruz.  Turizmde
surdirilebilirlik bakis agisini gelistirebilmek, bir
yonetim bicimi olarak ele alabilmek ve cevre
Uzerindeki etkilerimizi izleyebilmek icin her yil
sUrdurllebilirlik raporlar hazirliyor ve otellerimizin
web sitelerinde  paylagiyoruz. Boylelikle tim
paydaslanmiz tarafindan surdUrUlebilir kalkinma
hedefleri  kapsaminda  yapti§imiz  calismalar
izlenebilmektedir. GUn gectikce misafirlerimizin
de bu yondeki farkindaliklarinin artugini - deri
bildirim sistemnlerimiz ile goriyoruz. Bir online
turizm acentesinin yapmis oldudu arastirmanin
2023 sonuclarina gbre seyahat eden Kkisilerin
yizde 83’0 surdirllebilir turizmin kendileri icin
onemli  oldudunu  belirtiyor.  Misafirlerimizin
6zellikle gevresel konularla ilgili biling dizeyi artik
Onemli bir noktaya geldi. Atk ayristiran, pipet
kullanimini  istemeyen misafir  profili  ginden
giine artiyor. Dolayisiyla misafir, tatil amacli gittidi
destinasyonlarda da bu duyarliigin mevcut olmasini
istiyor. Biz de bu duyarliida sahip misafir profilimizin
arttgini - gorlyor ve bundan  memnuniyet
duyuyoruz. SOrdUrilebilirlik badlaminda delecekte
gerceklestirmeyi  planladidimiz  bazi  rakamsal
hedeflerimiz bulunuyor. Bu hedefler; cevresel
etkilerimizi minimize etmek, toplumsal fayda
sadlamak ve sUrdirlebililik alaninda  lider
bir pozisyon almak icin Ust yonetimimizin de
katilmiyla net olarak belirlendi. Hedeflerimize

I-REC Sertifikasl, Sifir Atik Sertifikasi, Yesil Anahtar
ve Surdirilebilir Turizm Sertifikasi’na sahip

olan otelimiz, akilli bina olarak tasarlanmistir ve
surdurilebilir bir otel olarak faaliyet gostermektedir

Otelimiz Sheraton Grand istanbul Atagehir,
codunlugu deniz ve adalar manzarali olmak dzere
cesitli kategorilerde toplamda 165 adet odasi
ile hizmet vermektedir. Anadolu yakasinda, Bati
Atagehir bolgesinde bulunan otelimiz, Istanbul
Finans Merkezi'ne sadece 1 km uzaklikta ve Ulker
Sports Arena'ya yiriyls mesafesindedir. GOn isigi
alanbalosalonumuzile toplamda 12 adet toplanti
salonumuz bulunmaktadir. 1000 kisiye kadar tim
taleplere cevap verebilecedimiz cesitlilikte salon
alternatiflerimizi misafirlerimize sunabilmekteyiz.
Ayrica bolgenin en blylk spor salonu, Spa ve
havuz alanina sahip otellerindeniz. Otelimiz akill
bina olarak tasarlanmistir ve sirdurilebilir bir otel
olarak faaliyet géstermektedir. Enerji kaynaklarinin
oneminin farkindayiz ve tim kullanimlarimizi
raporluyor, analiz ediyoruz. TUketimlerimizi en
aza indirmek ve daha verimli kullanmak icin
yatnmlanimizi yapiyor ve faaliyete gegiriyoruz.
Karbon ayak izini Gnemsiyor ve en aza indirmek
icin ¢alismalanmiza devam ediyoruz. TUm bu
calismalanimiz sayesinde, Sifir Atik Sertifikasi, Yesil
Anahtar ve SUrdUr(lebilir Turizm Sertifikas’na
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sahibiz. Ek olarak kullanmig oldugumuz elektrik
enerjisinin tamami yenilenebilir kaynaklardan
sadlandidi icin  I-REC Sertifikas’na da sahibiz.
Sheraton Grand Istanbul Atagehir olarak 1.Asama
sertifikay! almig bulunmaktayiz. llerleyen sirecte
program dahilinde tUm sertifika asamalarini
tamamlamayi planlamaktayiz.

Karbon ayak izimizi Marriott International ile
ortak olarak kullandigimiz 6lcim programimiz
dodrultusunda  internet  sitemiz  {Uzerinden
tim misafir ve paydaslanmiz ile seffaf ve
dizenli olarak paylagmaktayiz. Tum elektrik
enerjimizi yenilenebilir enerjiden kullaniyoruz
ve bunu uluslararasi olarak belgeleyebilen nadir
otellerdeniz. Dodalgaz tUketimimizde kullanarak
disan  attdimiz sicak hava buharini  tekrar
kullaniyor ve bu islem ile yizde 15'ten fazla
dodalgaz kullanimini azaltiyoruz. Misafirlerimiz
konaklama tercihlerinde sUrdurilebilir tesisleri
tercih etmeye daha ok 6nem gdstermektedirler.
Bizler de misafirlerimizin bu tercihlerinde gerekli
Ozeni gostererek misafirlerimizin hassasiyetine
dikkat ediyoruz. Misafirlerimizin bu yaklagimi

enerji tiketiminin azaltilmasi, geri ddnisebilen/geri
ddnisemeyen atik miktarlarinin azaltilmasl, karbon
ayak izimizin azaltilmasi ve yerel toplumda sosyal
ve ekonomik faydalarin artinlmasi érnek verilebilir.
Belirledidimiz hedefler tesis bazinda takip ediliyor
ve kisa/uzun vadeli aksiyonlar ile iyilestirmeler
sadlaniyor.  Ayrica  sirdirilebilirlik - konusundaki
rakamsal hedeflerimizi bu yil stratejik planimiza
da dahil ettik. Global StrdUrdlebilir Turizm Konseyi
(GSTC) ve Turkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme
Ajansi (TGAnin ortaklidiyla Glkemizde baslatilan
sUrdUrilebilir turizm standardinin Turk turizmine
olan ulusal ve uluslararas katkilar yadsinamaz
bir  gercek.  SUrdUrUlebilir ~ turizm  sertifikasl
uygulamalarini iceren  benzer  sertifikasyon
calismalan sektorimizde gegmiste de mevcuttu.
Ancak gonGllilok esastile devam eden bu ¢aligmalar
sektdre yeterli yayiim saglayamamisti. Global bir
kontrol listesi (zerinden bu sertifikasyonun zorunlu
hale gelmesi, sekt6rin tamaminin farkindaliginin
artmasini sadlad. Artik tim sektdr sirdUrilebilirlik
Uzerine galismalar yGritiyor. SUrdurGlebilir turizm
kriterlerinin 2025 yili itibanyla gUncellenecek
olmasini da sektdre katacadi yenilikler agisindan
destekliyoruz. Kriterlerde bircok maddeye yizdelik
olarak basari oranlan belirlenmis olmasi bu
yonde atilan admlarin ciddiyetini ve devamlligini
gbsteriyor. Bu adimlara ilave olarak, bir taraftan is
yUkinG azaltarak is verimliligini sadlarken diger
taraftan atik azaltma konusunda 6nemli fayda
sagdlayacak olan dijitallesme galismalarinin, sektdre
yayilacak bir politika ile ele alinmasinin faydali
olacadini dislinlyoruz.

C

Tayfun Ertem / Sheraton Grand istanbul
Atasehir / Teknik Servis Midiri

sUrdirilebilirligin etkisini ve bilinirliligini arttiryor.
En ge¢ 2050 yilinda karbon ayak izimizi sifira
indirmeyi  planliyoruz.  Yapmis  oldugumuz
calismalarda her yil yeni hedefler koyarak daha
cevreci bir otel olmak icin surekli calismaktayiz.
Kullandidimiz elektrik enerjimizi hidroelektrik
santrallerinden karsiliyor ve bunu uluslararasi
gegerlilikteki sertifikamiz ile belgeliyoruz. Sertifika
programi amaci ve islevi bakimindan ¢ok faydali
ve isletmeler igin editici ve ogretici olarak
tasarlanmistir. Gelisime agik ve Uzerine her gegen
yil ilave edilerek zenginlestirilmesi ile daha da
bagarili bir program olacaktir. Denetim strecleri
sonunda belgeyi alan kurum ve kuruluslara
destekler verilmesi belgenin daha cazip olmasini
sadlayacaktir.



Behiye Kara / Regnum Carya /
Kalite Midird

Regnum Carya olarak sOrdUrGlebilir turizm
stratejileri Uzerine kurulu ve cevreye duyarli
bir yaklagim benimsemekteyiz. Kurumsal
surdirilebilirlik, bizim icin sadece bir ig
stratejisi dedil, ayni zamanda bir yasam
tarzi. Dodal gizelliklerle cevrili Antalya'da,
sUrdirilebilir - bir  delecedi insa etme
sorumlulugunu tasiyoruz. Cevremize saydi
gdsteriyor, topluma katki sagliyor ve yesil
inovasyonla gelecek nesiller icin daha iyi bir
dinya yaratmayi taahhit ediyoruz. Kiltir ve
Turizm Bakanligi ile Turkiye Turizm Tanitim
ve Gelistirme Ajansi (TGA) onderliginde
yOritilen ve Koresel SUrdurilebilir Turizm
Konseyi  (GSTC) tarafindan  belirlenen
kriterlere uygun olarak, Regnum Carya
tom gerekli kosullari yerine getirerek
SOrdUrilebilir — Turizm  Sertifikas’'niilk
almaya hak kazanan oteller arasinda oldu.
Sirdurilebilir turizm stratejilerimizi
faaliyet gosterdidimiz alanlarda pozitif ve
surdurdlebilir bir etki yaratma Uzerine kurduk.
2030 vyilina kadar @&nemli 6lgide sosyal
etkilerimizi artirmay ve gevresel etkilerimizi
azaltmayl taahhit ediyoruz ve bunun
icin somut adimlar atiyoruz. Otelimizin
sUrdirulebilirlik vizyonu ile sadece cevremizi
ve topluludumuzu korumakla kalmiyoruz,
ayni zamanda misafirlerimize unutulmaz bir
deneyim sunarken sUrdurGlebilirlikle ilgili
dederleri ve sorumluluklari da paylasmayi
amagliyoruz. Regnum Carya olarak, gevresel
sirdUrilebilirlik konusundaki kararliigimizi
bir adim daha ileri tagimanin gururunu
yastyoruz. Otelimiz, ISO 14064 Karbon Ayak
izi ve IS0 14046 Su Ayak izi hesaplamalarini
yaptik ve  dodrulamalarini  basariyla
tamamladik. Turkiye’de ayni anda hem su

Surdirilebilir Turizm Sertifikasi’ni ilk almaya
hak kazanan oteller arasinda olmakla beraber
Tirkiye’de ayni anda hem su ayak izini hem de
karbon ayak izini lcerek dogrulatan ilk otel
isletmesi olma basarisini gosterdik

ayak izini hem de karbon ayak izini dlgerek
dogrulatan ilk otel isletmesi olma basarisini
gosterdik. Bu basarl, Regnum Carya’'nin
surdUrulebilirlik ~ ve  ¢evreye  duyarlilik
konusundaki kararliiginin bir gésterdesidir.
Uzun ve zorlu bir ¢alisma sirecinin sonunda
elde edilen bu belgelendirmeler ile sadece
otelimizin dedil, tOm turizm sektérinin
cevre bilincine katkida bulunuyoruz.

Misafirlerimize sirdirilebilirlik
konularinda bilgi vermek ve onlari
sUrdurolebilirlik cabalarina katilmaya
tesvik etmek icin bir dizi duyuru

ve iletisim stratejisi uyguluyoruz.
Misafirlerimiz de bu surdirilebilirlik
cabalarina katilarak cevre dostu
uygulamalar destekliyorlar

Regnum Carya olarak, cevresel
surdur0lebilirlik alanindaki calismalarimiza
hiz kesmeden devam edecegiz. Onimuzdeki
hedefimiz, karbon sifilama yolunda daha
fazla calisma vyapmak ve cevre dostu
uygulamalarimizi daha da ileriye tasimak.
SUrddrulebilir Turizm Sertifikamiz, Regnum
Carya’da misafir memnuniyeti agisindan
blyUk bir deder tasiyor. Bilingli ve gevreye
duyarli misafirlerimiz, otelimizin ¢cevresel
sorumluluklarini  yerine  detirmesini  ve
surdUrulebilirlik cabalarini takdir ediyor. Biz
de onlardan gelen goris ve Onerileri biyuk
bir ciddiyetle ele aliyor ve aksiyonlarimizi
uyguluyoruz. Bu sertifikanin, otelimizin
misafir taleplerini karsilamadaki basarisini
artirdigina ve misafirlerin  srdirdlebilirlik
uygulamalarina olan ilgisini de
giclendirdidine inaniyoruz. Misafirlerimize
surdirilebilirlik konularinda bilgi vermek ve
onlar strdurilebilirlik ¢abalarina katilmaya
tesvik etmek igin bir dizi duyuru ve iletisim
stratejisi uyguluyoruz. Misafirlerimiz  de
bu surdirilebilirlik  ¢abalarina  katilarak
cevre dostu uygulamalar  destekliyorlar.
Ornedin, havlu ve carsaf dedisikliklerini
sinirlamak, su ve enerji tasarrufu yapmak
ve atik ayristirma gibi basit adimlar atarak
otelin surdirilebilirlik politikalarina katkida
bulunabiliyorlar. Bu tiruygulamalarile misafir
memnuniyetini artirmakla kalmiyoruz, ayni
zamanda cevresel etkilerin azaltilmasina
da dnemli 6lglide katki sagliyoruz. Regnum
Carya olarak enerji verimliligi, atik yonetimi,

su tasarrufu ve biyogesitliligi  koruma
gibi  cesitli  sUrdurGlebilirlik  cabalariyla
ilgileniyoruz. Ayrica, vyerel topluluklara ve
dodal yasama katkida bulunmaya, yesil
inovasyon ve teknoloji yatirimlari yapmaya
odaklaniyoruz.

Surdirilebilir Turizm Sertifikasi’ni, 6nemli
buluyoruz; ancak bu calismalarin yeterli
oldugunu diisinmiyoruz. Sirdirilebilirlik
hedeflerimizi sirekli olarak gozden
geciriyor ve iyilestirmeye devam ediyoruz.
Surdurilebilirlik konularinda daha

fazla misafir katilimini tesvik etmek ve
yenilikci cevre dostu teknolojilere yatirim
yapmayi 6nemsiyoruz. Bu, otelimizin
cevresel etkilerini daha da azaltmamiza
ve misafirlerimize daha bilingli bir
konaklama deneyimi sunmamiza yardimci
olacaktir

SUrdurGlebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
gelecekte enerji verimliligini artirmayi, su
tUketimini azaltmayi ve karbon ayak izini
minimum seviyeye indirmeyi planliyoruz.
2030 yilina kadar enerji tiketiminin blyUk bir
kismini yenilenebilir enerji kaynaklarindan
karsilamayr ve atik yoénetiminde yizde
100 geri doénisim oranina ulasmayi
hedefliyoruz. Bu hedeflerimiz, otelimizin
cevresel  surdUrilebilirlik  vizyonunun
bir parcasi ve misafir memnuniyetiyle
dodrudan baglantili. Regnum Carya olarak
SUrdurllebilir Turizm' Sertifikasi’ni, gevresel
ve sosyal sorumluluklarimizi yerine getirmek
adina son derece dnemli buluyoruz. Sertifika,
otelimizde yOritilen sUrdirdlebilirlik
calismalaninin taninmasi ve gelistirilmesi
icin bir rehber niteligi tasiyor. Bu kapsamda
enerji  verimliligi, su tasarrufu, atik
yonetimi ve yenilenebilir enerji yatinmlar
gibi bircok alanda 6nemli adimlar atmig
bulunuyoruz. Ancak, bu calismalarin yeterli
oldudunu disinmiyoruz; sirdirilebilirlik
hedeflerimizi sUrekli olarak g6zden gegiriyor
ve iyilestirmeye devam ediyoruz. Oneri
olarak, sUrdurdlebilirlik konularinda daha
fazla misafir katiimini tesvik etmek ve
yenilikci cevre dostu teknolojilere yatinm
yapmayl  6nemsiyoruz. Bu, otelimizin
cevresel etkilerini daha da azaltmamiza ve
misafirlerimize daha bilingli bir konaklama
deneyimi sunmamiza yardimci olacaktir.




GORUSLER

Fatih Giinkent / DoubleTree by Hilton
Sanliurfa / Genel Midir

DoubleTree by Hilton Sanliurfa, Sanliurfa’nin
ilk uluslararasi bes vyildizli oteli. Tarihi
Sanliurfa merkezine ¢ok vyakin konumda
bulunan DoubleTree by Hilton Sanliurfa,
17’si sGit toplam 190 misafir odasi, 1.150
kisilik kapasiteye sahip toplanti ve etkinlik
alanlar, 1.600 metrekarelik Spa ve saglik
merkezi, Sanliurfa’nin ilk BigChefs restorani
ve lobisindeki Starbucks kosesi ile Gineydogdu
Anadolu Bdlgesi'nin en yeni ve en Ust sinif
oteli olarak 6ne ¢ikmaktadir. 11 katli otelimiz,
28 metrekareden baslayan standart ve
delUks odalardan, alerjiye duyarli odaya ve
116 metrekare genisliginde, icinde mutfak,
oturma odasl ve yemek masasi bulunan Kral
Dairesi’ne kadar farkli zelliklerdeki odalari
ile misafirlerine modern ve konforlu bir
konaklama sunuyor. Otel Grubumuz Hilton
ise ,123 Ulke ve bdlgede 1.1 milyondan
fazla oda ile 7.100'den fazla mulk iceren 19
birinci sinif marka portféylne sahip, lider
bir kiresel konaklama sirketidir. Dnyanin
en misafirperver sirketi olma misyonunu
yerine getirmeye kendini adamis olan
Hilton, 100 willk tarihinde 3 milyardan
fazla misafir adirladi, 2019 Diinyanin €n lyi
isverenleri listesinde en (st siraya verlesti
ve Dow Jones SUrdirilebilirlik Endeksleri
‘nde Global EndUstri Lideri segildi. Otelimiz,
sUrdurGlebilirlik  konusunda  kararli  ve
proaktif  bir yaklasim  sergilemektedir.
SOrdUrolebilirlik — kriterlerine  yonelik  tom
asamalari biyuk bir titizlikle takip ettik ve
uyguladik. Bu sdrecin bir parcasi olarak,
sUrdirilebilirlik alanindaki - calismalarimizi
surekli olarak gelistirerek ve iyilestirerek
42 kriteri iceren 3. Asama’yl tamamlayip 3.
Asama SUrdurUlebilir  Turizm  Sertifikasi’ni
almay! basardik. Bu basari, cevresel, sosyal
ve ekonomik sOrdUrilebilirligi  saglamaya
yonelik yodun ¢abalarimizin bir yansimasidir.
Tesisimizde enerji ve su verimliligini artirmak,
atik yénetimini iyilestirmek, yerel topluluklari
desteklemek ve misafirlerimize sirdurilebilir
bir tatil deneyimi sunmak icin kapsamli bir
strateji izledik. SUrdUrilebilirlik alanindaki

Sirdirilebilir Turizm 3. Asama Sertifika’mizla
birlikte, sirdurulebilirlik konusunda kararli ve
proaktif bir yaklasim sergilemekte, bu konuda
her decen gun daha buyiuk adimlar atmayi

hedeflemekteyiz

taahhitlerimizi kararlilikla sOrdUriyor ve bu
konuda her gecen gun daha biyUk adimlar
atmay!i hedefliyoruz.

Dinya genelinde artan cevresel farkindalik
ve sirdirilebilirlik bilinci, misafirlerimizin
seyahat tercihlerine de yansiyor. Bilingli
misafirler, cevreye duyarli ve topluma
katkida bulunan isletmeleri tercih etmeye
daha fazla 6zen gdsteriyorlar

Oteller olarak gevre Uzerindeki etkilerimizi
ve karbon ayak izimizi azaltmak icin cesitli
surdirilebilirlik — uygulamalar  ve  gevre
dostu girisimlerde bulunuyoruz. Bu alandaki
bazi dnemli faaliyetlerimiz sunlardir: Enerji
Verimliligi: Otelimizde enerji tiketimini
azaltmak icin enerji verimli aydinlatma ve
cihazlar kullaniyoruz. LED ampuller, enerji
tasarruflu Isitma ve sogutma sistemleri gibi
teknolojilere vyatinm vyaptik. Su Tasarrufu:
Su tUketimini minimize etmek amaciyla su
tasarruflu dus basliklari, sifon ve musluklar
kullaniyoruz. Ayrica, camasir ve bulasik
yikama sureglerinde su tiketimini azaltacak
yontemler uyguluyoruz. Atk  YOnetimi:
Atiklarin geri dénGsUmind saglamak ve atik
miktarini azaltmak icin kapsamli bir atik
yonetim sistemi uyguluyoruz. Misafirlerimiz
icin odalarda ve ortak alanlarda dgeri
donUsum  kutular bulunduruyoruz.  Ayrica,
organik atiklari kompost yaparak gibreye
donUstiriyor ve bdylece dodaya katkida
bulunuyoruz. Yenilenebilir Enerji: Karbon ayak
izimizi azaltmak amaciyla, tesislerimizde
glnes panelleri gibi yenilenebilir enerji
kaynaklarini  kullaniyoruz.  SOrdirGlebilir
Malzeme Kullanimi: Otelimizde kullanilan
malzemelerin ¢evre dostu olmasina &zen
gosteriyoruz.  Tek kullanimlik  plastikleri
minimize ediyor ve biyolojik olarak
parcalanabilir rinler tercih ediyoruz. Yerel
ve Organik Urinler: Restoranlarimizda, 50
mil capindaki yerel Ureticilerden temin edilen
organik ve sUOrdUrGlebilir tanim  Grinlerini
kullaniyoruz. Béylece hem karbon ayak izimizi
azaltiyor hem de verel ekonomiye destek
sagliyoruz. Cevre EGitimleri ve Bilinglendirme:
Hem personelimizi hem de misafirlerimizi
cevre konusunda bilinglendirmek icin dizenli
editimler ve bildilendirme kampanyalari
dizenliyoruz. SUrdirGlebilir Turizm Sertifikas!
hem isletmemiz hem de misafirlerimiz icin
bUyuk bir 6neme sahip. Dinya genelinde

artan cevresel farkindalik ve surdtrilebilirlik
bilinci, misafirlerimizin seyahat tercihlerine
de yansiyor. Bilingli misafirler, cevreye duyarli
ve topluma katkida bulunan isletmeleri tercih
etmeye daha fazla 6zen gdsteriyorlar. Bu
sertifika, misafirlerimize sadece kaliteli bir
hizmet sunmakla kalmayip, ayni zamanda
cevresel ve sosyal sorumluluklarimizi da
yerine getirdigimizi gdsteriyor. Bu bilingli
yaklasim, misafir memnuniyetini artiriyor ve
onlarla uzun vadeli, glvene dayall bir iligki
kurmamiza olanak taniyor. Sonug olarak, bu
belgeye sahip olmamiz, taleplerin artmasina
ve misafirlerimizin bizi tercih etmesinde
6nemli bir rol oynuyor.

Sirdirilebilir Turizm Sertifikasi, sektorde
dogru yonde atilmig biyiik bir adim. Ancak
bu cabanin sirdirilebilir ve etkili olmasi
icin tim paydaslarin katilimi, egitimi ve
desteklenmesi gerektigini disiniyorum
SurdUrilebilirlik  badlaminda  belirledigimiz
hedefler hem cevresel hem de isletme
performansimizi iyilestirmeye odaklaniyor.
Gelecek icin net ve olgUlebilir hedefler
belirledik; Onimizdeki yillar icinde otelimizin
karbon ayak izini yUzde 20 oraninda azaltmayi
hedefliyoruz. Atik Uretimimizi yiUzde 25
oraninda azaltmak ve geri donusturilen atik
miktarini yizde 50’ye ¢ikarmak dncelikli
hedeflerimiz arasinda. Bu dogrultuda, atik
ayristirma  sistemlerimizi  gelistirmeye
devam edecegiz. Bu hedefler, siirdUrilebilirlik
konusundaki kararliidimizi ve bu alandaki
sUrekli iyilestirme cabalarimizi yansitiyor.
SUrdurilebilir - Turizm  Sertifikasi,  turizm
sektérinde hem cevresel hem de toplumsal
sorumlulugun Gnemini vurdulayan bir arag
olarak blyUk bir deder taslyor. Bu sertifika,
isletmelerin yalnizca ekonomik basariya
odaklanmakla kalmayip, ayni zamanda dodal
kaynaklarin  korunmasi, vyerel topluluklarin
desteklenmesi ve denel olarak c¢evresel
etkinin azaltilmasi gibi kritik alanlarda da
sorumluluk Ustlenmesini tesvik ediyor. Bu
anlamda, sGrdirilebilir turizm standartlarinin
giderek daha yaygin hale gelmesi sevindirici
bir gelisme. Surdirilebilir Turizm Sertifikasi,
sektdrde dogru yonde atilmig blyik bir adim.
Ancak bu cabanin sirdirilebilir ve etkili
olmasi icin tim paydaslarin katilimi, egitimi
ve desteklenmesi gerektigini disindyorum.



HILTON MALL OF ISTANBUL

Yogun ve hareketli hayat temposunda
geciyor glUnlerimiz. gldnlik hayatin
yorgunlugu ve stresinden arinmanin
adresi Mavitas spa'da sizleri bekliyoruz.

Spa merkezlerimizin girisinden
¢ikisina kadar sizlere eslik ederek en
uygun bakim programian ile hizmet
veriyoruz. Vicut bakim programlan,
masaj terapileri ve aromatik yaglar ile
yapilan bakimlar, ruhsal ve bedensel
olarak wvicudunuzu ve ruhunuzu
dinlendirecek, stresten uzaklastiracak.

Havuz, Sauna, Tark Hamami,
Buhar Banyosu, Masaj Terapi ve
Fitness merkezinde keyifli bir gin

gecirmeniz icin her sey distndimus
ve hijyen sartlarina dikkat edilmistir.

S.LEVENT

www.navitasspa.com

Yillarin verdigi tecribe ile 2007 yiinda
Sun Spor igletmesi olarak hizmete
bogladik ve Navitas Spa markamiz ile
hizmet sunmayo devam ediyoruz.
Amacimiz misterilerimizi en iyi ve kali-
teli hizmet deneyimi ile tanistirmak.
Bundan dolayi kuruldugumuz ilk
glnden bu gine kodar, her zaman
daha iyisi prensibi ile galigmalarimizi
sUrdUrlyoruz. Misgteri deneyimierini
dnemsedik ve gbriglerini dikkate aldik.
Gordik ki zaman kaliteyl, azimli ve
prensipli galismayi hakh ?kurdl_ Bugiin
onlarca gubemizde ylzlerce uzman
personelimizle hizmet vermenin
mutlulugunu yasgiyoruz,

Yuufulmaz, pa Devteyimi

BEDENINIZi VE
RUHUNUZU
DINLENDIRIN !

info@navitasspa.com

SARNIC

Ozlediginiz
konfor ve
beklentilerinizin
tUzerinde hizmet
anlayisiyla
Navitas Spa
standartlarinizi
cok yukseltecek!

-
L

WABANT PALACE



GORUSLER

HABERLER

Seray Saygun Ars / Belek Beach Resort
Hotel / Kalite Midiri

2005 yilindan itibaren, Antalya Belek bolgesinde,
48 bin metrekarelik alana kurulu tesisimizle
misafirlerimize hizmet vermekteyiz. 663 oda
kapasitemiz ve 650'ye yakin personel istihdami
ile misafirlerimize Ustin ve ayricalikli deneyimler
sunarak  havallerindeki  tatili  yasamalanini
sadliyoruz. 2022 ve 2023 vyillarinda yapmis
olduumuz denis kapsamli  calismalar ile
otelimizin  blylk bir bdlMUING  yenilemis
bulunmaktayiz. Genis bir misafir portféyl olan
tesisimiz hem aile konseptine uygun, sakinligi
seven misafirlerimiz icin +13 konseptli bolimu
ile misafir memnuniyetini giderek Ust seviyeye
tagimaktadir. Ayni zamanda misafirlerimize daha
iyi hizmet vermek, memnuniyeti arttirmak ve fark
yaratmak adina SUrdurllebilir turizm 3. Asama
sertifikasinin yaninda 1SO 9001 kalite yonetim
sistemi, IS0 22000 gida gUvenligi yonetim sistemi,
ISO 14001 cevre yonetim sistemi, ISO 50001
enerji ydnetim sistemni, yesil anahtar, mavi bayrak,
bisiklet dostu otel gibi sertifikalarimiz mevcuttur.
Belek Beach Resort Hotel olarak, sUrdUrilebilir
turizm adina Ustimuze dusen sorumluluklarin
farkindayiz. SUreci sadece sertifikayr almak
olarak gérmUyor ayni zamanda calisanlanmizi
ve misafirlerimizi de program icerisine katarak
bilinglendirmeyi, sistemin strekliligini saglamay
amagliyoruz.  Nisan  2023te  sUrdurUlebilir
turizm sertifikasinin 3. asamasini alarak blytk
bir adm attk. Fakat 6nimizdeki donemde
uygulamalarimizi  delistirerek katki  saglamay

oteller

Surdurulebilir Turizm 3. Asama Sertifikamiz ile Yesil
Anahtar, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve ISO
14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikalarina sahibiz;
ancak sureci sadece sertifikayl almak olarak gormuyor
sistemin sirekliligini saglamayi amacliyoruz

hedefleyen bir program izlemekteyiz. Otelimiz,
sahip oldudu gevre yonetimi, enerji ydnetimi
sistemleri ile entegre ederek, yerel dederlere ait
farkindalg arttiracak calismalar yapmaktadir.
Bu calismalarda uyguladidimiz planlar ve yol
haritasini, belirli periyotlarla inceleyip kayit
altina almaktayiz. Gerekli aksiyonlarimizi bu yol
Uzerinden ilerletmekteyiz.

Sirdirilebilir turizm sertifikasinin boldenin
cekiciliginin artmasi, delir payina katkisi

da goz ardi edilemez. Ayni zamanda oteller
arasinda ve yerel paydaglarla birlikte dogal
kaynaklarin korunmasi, tiketimlerin kontrol
altina alinmasi ve cevreye 6zen icin is birligi
sadlanmaktadir. ilerleyen dénemlerde
sertifikasyon kriterlerinin detaylandirlarak

ve denetimlerin siklastirnlarak uygulamanin
ciddiyeti ve 6nemi vurgulanmalidir

Otelimiz surdurdlebilir turizm programi 6ncesinde
de enerji tuketimlerini takip eden, cevresel
dederlere duyarli, sifir atik icin calisan bir politikaya
sahipti. SOrdurUlebilir turizmm programi ile bu
caligmalari taglandirmig olduk. Bizler icin kiymetli
olan surdUrllebilir turizm 3. asama sertifikamizile
Yesil Anahtar, ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemni ve
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi sertifikalarina
sahibiz. Bu sertifikalar kapsaminda yillik olarak
surdurGlebilirlik ~ raporumuzu hazirlayarak
misafirlerimiz ile paylasmaktayiz. Raporumuzun
iceriginde otelimizin kullanmis oldudu enerji
tuketimleri aylik olarak takip edilerek, yillar aras
karsilastirmalari  yapilmaktadi.  Karbon ayak
izimiz yil bazli olarak 6l¢GL0p karsilastinlmaktadir.
Bu  karsilastirmalar  yoneticilerimiz  ve
temsilcilerimizin - de  katildidi  toplantilarda
dederlendirilmekte,  sonrasinda iyilestirme
gorUlen noktalar Uzerinde durulmaktadi. TUm

Gloria Hotels & Resorts, Turk Hava Yollari Dinya
Golf Kupasi’na ev sahipligi yapiyor

Turkiye'nin -~ golf alanindaki en  Gnemli
markalarindan biri olan ve Avrupa’nin en
blyUk otel golf sahasina sahip Gloria Hotels &
Resorts, 2024 Aralik ayinda Turk Hava Yollar
Dinya Golf Kupasi Amatér Serisi'nin buyik
finaline ev sahipligi yapacak. Toplam 8.000'in
{zerinde dolf oyuncusunun katilim saglayacad,
dinyanin en blyik kurumsal dolf etkinligi olan
Turk Hava Yollari Dinya Golf Kupasl, Nisan’dan
Kasim ayina kadar 73 Ulkede dizenlenecek.
Dinya genelinde biyk ilgi goren 117 eleme
turnuvasinin kazananlari, Aralik ayinda Gloria
Golf Club’'da dizenlenecek olan biyik finale
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katilmaya hak kazanacak. Dinyanin dort
bir yanindan 06zel olarak davet edilen dgolf
oyunculari, 2017 British Open Championship’in
dizenlendidi Royal Birkdale, Ryder Cup'in
dizenlendigi Gleneagles, Edinburgh, K Club,
Dublin ve 2018'de Paris’teki Le Golf National gibi
dinyanin en iyi sahalarinda oynadi. Finalistler,
Turkiye've Turk Hava Yollar’'nin Business Class
konforu ve L0ks{ ile ugacak ve dodanin Liks ile
bulustudu Gloria Serenity Resort Belek'te Turk
misafirperverliginin en glzel ve en ayricalikli
orneklerini  deneyimleyecek. Ozaltin Holding
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili Yunus (Ozdemir, bu

verilerimiz yine misafirlerimiz ile paylagilmaktadir.
Karbon ayak izimizi ve su ayak izimizi disirmek
icin hazirlamis olduumuz eylem planlarimizi
uygulamaya koymus durumdayiz. Misafirlerimiz
de sUrdUrilebilir  turizm  uygulamalarimizda
bizlere katiliyor, destek oluyor ve geri bildirimlerde
bulunuyor. Yapti§imiz uygulamalari severek takip
edip olumlu geri donusler sergiliyorlar. Bu durum
misafirlerimizin bizi tercih sebepleri basinda
da geliyor elbette. Tesisimizi gelistirmek ve
iyilestirmek icin aldidimiz tOm 8dUl ve sertifikalar
misafirlerimiz tarafindan bedeni ile karsilaniyor.
Yaptigimiz tm etkinliklere misafirlerimizi de
dahil ederek uygulamanin i¢inde tutmak igin
uGrasiyoruz. Boylelikle farkindaligin artmasi ve
olumlu geri donUsleri almamiz kolaylasiyor.
SurdUrilebilirlik kapsaminda derceklestirdigimiz
ve her yil daha cok iyilestirmek istedigimiz
hedeflerimiz mevcut. Bunlardan bazilar: editim
surelerini arttirmak, verel ve kadin calisan
istihdamimizi - arttirmak, enerji  tiketimlerimizi
kontrol altina almak, strdirilebilirlik icin yapmig
oldugumuz proje sayilarini arttirmak, paydaslarla
is birligimizi arttirmak. Tom bu hedeflerimizi her
yiL bir 6nceki yila gore belirli rakamsal hedeflerle
azaltmay! amaclamaktayiz. Strdirilebilir turizm
sertifikasi otel calisanlari, misafirleri ve yerel halki
bilinglendirmek igin gerekli ve giizel bir uygulama.
Bununla birlikte bélgenin gekiciliginin artmasi,
gelir payina katkisi da goz ardi edilemez. Ayni
zamanda oteller arasinda ve verel paydaslarla
birlikte dodal kaynaklarin korunmasi, tiketimlerin
kontrol altina alinmasi ve cevreye &zen icin is
birligi sadlanmaktadir. ilerleyen dénemlerde
sertifikasyon  kriterlerinin - detaylandinilarak ve
denetimlerin siklastinlarak uygulamanin ciddiyeti
ve 6nemi vurgulanmalidir.

yilikinci kez turnuva finaline ev sahipligi yaparak
bu kadar ¢ok vyarismaclyl Belek'te agirlayacak
olmaktan gurur duydudunu belirtti. Ozdemir,
“Bu il sekizinci yiina giren Turk Hava Yollar
Dinya Golf Kupasi, TUrk misafirperverliginin
tum dinyada daha fazla taninmasina katkida
bulunuyor. Biz de Gloria Hotels & Resorts olarak,
bu muhtesem etkinligin bir parcasi olmaktan
blyUk mutluluk duyuyoruz” dedi.
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Club Med, tum tesislerinde Green Globe

sertifikasiyla sirdurilebilir turizme oncilUk ediyor

| Club  Med, cevresel ve  sosyal
' sUrdirlebilirligi  her sey dahil  tatil
konseptinin ayrilmaz bir parcasi olarak
benimsiyor. Sirket, bu alanda yUksek
kaliteli ~ hizmet  sunumu, vetenekli
calisanlarin korunmasi, yerel ekonomiye
ve topluluklara katki sadlanmasi, evresel
ve sosyal sorumluluk ile dijital donisim
basliklarina odaklaniyor. 2005 yilinda
SUrdirlebilir  Kalkinma  Departmani’ni
kuran Club Med, bu alandaki
adimlarini Take Care raporlama teknigiyle
izliyor. 2017'de BREEAM standartlarina
dayanan ekolojik yapi kurallarnini gelistiren kurum, yeni tatil kdylerinin
insasinda Club Med insaat eko-standartlarina uygun olarak sertifikalandirma
yapiyor. Club Med'in Avrupa, Ortadodu, Afrika ve Pasifik Asya'daki tim
tesisleri, dinyanin dnde gelen eko-sertifika programlarindan Yesil Dinya
(Green Globe) belgesine sahip. Bu tesisler ayni zamanda, sahip olduklari
arazinin yalnizca %10’'unda yapilasma barindirarak igerisinde bulundugu
dodaya sayquyla faaliyet yiritiyor. Club Med'in “Happy to Care” programi
kapsaminda, tek kullanimlk plastiklerin asamali olarak kaldinlmasi,
enerji tOketiminin daha iyi yonetilmesi, gida israfinin 6nlenmesi ve yerel
agro-ekolojiye destek gibi yeniliki adimlar atiliyor. Program cercevesinde
baslatilan “Elveda Plastik” projesi ile tek kullanimlik plastiklerin kaldirlmasi
ve plastik sise tuketiminin %50 oraninda azaltilmasi hedefleniyor. Club
Med'in gevresel sUrdUrilebilirlik odadindaki 6ncelik alanlarindan  biri
de deniz ve karasal biyogesitliligi korumak. Sirket bu amagla, tim insaat

fr’:

Ozlem Tosun
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adim atiyor

2003 yiindan bu yana turizm, finans, insaat

olanak taniyacak bu donisimin 6zellikle

projelerinde cevresel etki dederlendirmesi yapmaya devam ediyor. 2030
yilina kadar tUum peyzaj alanlarinda kimyasal tarim ilaclan kullanmadan
yOnetmeyi amacliyor. Bunun vani sira, yerel cevre dernekleri ile tim
dinyada 34 tesiste 50'den fazla ortaklik gerceklestiren Club Med, 2030°a
kadar tim kdylerde bir ¢evre koruma dernedi ile is birligi yapmay hedefliyor.
Gastronomi alaninda yerel Ureticileri desteklemeyi amag edinen ve hayvan
refahini 6nceliklendiren Club Med, 2030 yilina kadar taze Urinlerin %50’sini
yerel Ureticilerden temin etmeyi taahhUt ediyor. Buna ek olarak, mutfak
uygulamalarini gézden gecirerek tUm restoranlarda vejetaryen secenekler
sunma, ordanik bebek kdseleri saglama ve et tiiketimini azaltma gibi adimlar
atiyor. Ayrica, hayvansal Urinler igin kafessiz yumurta gibi etik standartlar
g6z 6ninde bulundurmaktadir. Club Med Palmiye, Antalya’da Green Globe
sertifikasina sahip ender isletmelerden biri olarak éne ¢ikiyor. “Happy to
Care” programi kapsaminda sUrdirUlebilir adimlar atan Club Med Palmiye
ekibi, her ay kapsamli sahil temizligi etkinligi gerceklestiriyor. Bu etkinliklerde,
calisanlar ve gonulld misafirlerin de katiimiyla 6Gnemli miktarda plastik atik
toplanirken, kiyilardaki yasam alanlarinin korunmasina da katki saglaniyor.
Club Med Tiirkiye Direktdrii Ozlem Tosun, sirdiriilebilirlik bilincini artirmak
ve dodal kaynaklari korumak amaciyla yapilan bu etkinliklerin Club Med'in
TUrkiye'deki cabalarinin bir pargasi oldugunu belirtti. Club Med'in dinyaya
saygl ve sorumluluk anlayisinin her sey dahil konseptinin ayrilmaz bir
parcasi oldudunu vurdulayan Tosun, sdzlerine séyle devam etti: “Club Med
olarak cevre, enerji tiketimi, kiltUrel koruma ve gida israfi gibi alanlarda
6nemli adimlar atmaya, misafirlerimizin farkindaliklarini artirmaya yénelik
calismalarimizi sirdiriyoruz. Surdirilebilir turizmi her sey dahil paketine
dahil ederek misafirlerimize zengin deneyimler sunmaya devam edecediz.”

Prince Group, ‘Prince Holding’ olarak yeni bir doneme

Prince Holding Kurucusu ismail Lepiev, “20

ve dig ticaret gibi cesitli sektérlerde faaliyet
gbsteren Prince Group, kurumsal kimliginde
6nemli bir ddniisime imza atarak yolculuguna
Prince Holding adi altinda devam edecegini
duyurdu. Sirketler grubu olarak baslayan bu
sUrec, yeni yapilanmayla ulusal ve uluslararasi
arenada daha esnek ve rekabetci bir yapi
kazaniyor.  Grubun  sUrdUrGlebilir - bdyime
stratejileri dogrultusunda stratejik hedeflerine
daha hizli ve etkin bir sekilde ulasmasina

Anemon Eskisehir Hotel'in yeni genel
mudiri Nesrin Peksaydili oldu

Nesrin Peksaygili, 15 Haziran tarihi |
itibar ile Anemon Eskigehir Oteli

inovasyon, teknoloji yatinmlari ve i streclerinde
esneklik sadlayarak rekabet avantajl yaratmasi
bekleniyor. Prince Holding, veni dénemde
istihdam, inovasyon ve surdUrdlebilirlik odakli
projelere odaklanarak valnizca is dinyasinda
dedil, toplumun her alaninda fark yaratmayi
hedefliyor. Calisan gelisimi ve insan kaynag
yonetimi, holdingin uzun vadeli stratejilerinde
onemli bir yer tutarken, bu gegisin kiresel
capta rekabet gUcinU artiracadl 6ngdriliyor.

yili askin kokli ge¢misimiz ve birikimimizle
Prince Group'u veni bir doneme tasimanin
heyecanini yaglyoruz. Bu yapilanma sayesinde
hem mevcut basarilarimizi pekistirecek hem de
gelecekteki hedeflerimize daha hizli ve etkili bir
sekilde ulasacadiz. Holding yapimizin detirdidi
avantajlarla faalivet g6sterdigimiz her sektérde
kalici deder yaratmayi hedefliyoruz” dedi.

Gurkan Yelkenci, JW Marriott Hotel
Istanbul Marmara Sea’nin yeni
otel muduiri oldu

yeni genel midiri oldu. Anemon
grubuna katilmadan énce Hilton
Garden - Inn Eskisehir - Erzincan
otellerinin midurligunG yapan
Peksaygili, Gniversite egitimini
Anadolu Universitesinde Turizm ve
Otel Igletmecilidi - Isletme - Saglik
Yénetimi bélomlerinde tamamladi.
Peksayaili, 24 yillik kariyer
yolculugunda Ust dizey gorevlerde
bulundu.
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GUrkan VYelkenci, JW Marriott Hotel
Istanbul  Marmara Sea've  veni
Otel MUOdur0 olarak atandi. Turizm
sektorinde 20 vyillik LUks otelcilik
tecribesi bulunan Gurkan Yelkenci,
kariyeri boyunca Turkiye, Kuveyt ve
Birlesik Arap Emirlikleri’'nde Accor,
Marriott International ve Kempinski gibi prestijli 5 yildizli otel
zincirlerinde gérev ald!. Swissotel The Bosphorus istanbul'da Yiyecek
ve icecek Direktdrii olan Yelkenci, Purovel SPA & Sport'tan da
sorumlu Genel MUduUr Yardimcisi olarak gorev aldi.




Divan Otelleri Satis Direktori gorevine

Balcan O4uz Kadayifci getirildi

Turizm ve yeme-icme sektdrlerinde Turkiye'nin 6ncU sirketlerinden
olan Divan Grubunda “Divan Grubu Otelleri, Satis Direktdri” olarak
Balcan 0duz Kadayifci géreve basladi. TUrkiye'nin dnde delen otel
zincirlerinde 18 yildir Ustlendidi stratejik gorevlerle taninan Balcan
0Oduz Kadayifci; Divan Grubu blnyesinde vyer alan otellerin satis
faaliyetlerinin - planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasindan
sorumlu olacak. izmir dodumlu Balcan 03uz Kadayifci, Dokuz Eylil
Universitesi Igletme Fakiltesi Turizm igletmecilidi Blim{’nden
2006 yilinda mezun oldu. Kadayifci, “Otelcilik Yonetimi” alanindaki
lisans egitiminin son yilinl ise Fransa’da Université de Savoie’da
tamamladi. Tirkiye'nin 6nde delen otel zincirlerinde Satis ve
Pazarlama Direktérligi, is Gelistirme Direktorliigi ve Satis Kanallari
DirektdrligU gibi pek ¢ok Ust dizey stratejik gdrevleri Ustlendi. Kariyer
yolculugunda turizm sektorinin énde gelen otellerinde gdrev alan
Balcan 04uz Kadayifci; Divan Grubu’na katilmadan 6nce Sanasaryan
Han, A Luxury Collection Hotel, JW Marriott istanbul Marmara Sea,
Hilton istanbul Bakirkdy, Doubletree By Hilton istanbul Moda, The

Sile Gonen Hotel misaﬁrlt_a_rini q§|rlamay

istanbul’un sakin ve huzurlu atmosferinde, yesil ile mavinin bulustugu
noktada konumlanan ve toplamda 83 odaya sahip Sile Gonen Hotel,
Taksim Gonen’den sonra Sile’nin misafir portféyine yepyeni bir
soluk getiriyor. Ozenle tasarlanmis mimarisi ve 6zel hizmetleriyle
misafirlerine egsiz anilar biriktirmeyi amaclayan Sile Génen Hotel,
resort konseptiyle konforu ve dodanin huzurunu bir araya detiriyor.
Yizde 95’i Karadeniz'in bUyileyici manzarasina otel, modern ve

The Museum Hotel Antakya 26 Eylil’de aciliyor

Marmara Collection, The Marmara Pera & Sisli, Le Meridien istanbul,
Hilton istanbul Bosphorus ve Conrad istanbul Bosphorus otellerinde
st dizey gbrevlerde bulundu. ileri seviyede ingilizce ve Fransizca
bilen Kadayifci sanata olan ilgisiyle; yaraticiligi hayatinda imza attigi
her seyin merkezine koyuyor ve moda, dekorasyon, seyahat, yemek
konulari ile de ayrica ilgileniyor.

I bekliyor

zarif donatilmig odalarinda, 12 ay boyunca misafirlerine konforun ve
huzurun birlestigi bir yasam alani sunuyor. Otel, yalnizca tatil amagli
dedil, is dinyasi icin de ideal bir konaklama noktasi sunuyor. 2 toplanti
salonu ve 300 kisi kapasiteli, gin 1511 alan balo salonu hem toplanti
ordanizasyonlari hem de gala geceleri icin mUkemmel bir atmosfere
sahip. GOnUn her saatinde panoramik Karadeniz manzarasi ile ilham
verici bir ortamda ¢alismak isteyen konuklar $Sile Génen Hotel'de,
istanbul'un kalabaligindan uzak, isine odaklanma firsati yakaliyor.
Sile Gonen Hotel, resort otel konseptinin olmazsa olmazi olan spa
deneyimini en Ust dizeyde yasatmayi hedefliyor. Qualia Spa, deniz
suyu ile doldurulmus kapali ve agik havuzlari, bayan ve karma olmak
Uzere 2 ayri bolimde Turk hamami, sauna, buhar odasi ve macera
duslari, havuz manzarali ¢ift kisilik sauna ve hamami bulunan VIP
masaj salonu ile sehrin stresinden uzaklasmak isteyen misafirlerine
kusursuz bir deneyim yasatiyor. Sile plajlar ve Marina bélgesine sadece
600 metre, tarihi ¢arsiya ise 450 metre yUrdyds mesafesinde olan
Sile Gonen Hotel, misafirlerine Sile’'nin tarihi ve dodal gizelliklerini
kesfetme firsatiyla birlikte, Serra Ana Restaurant, Marble Cafe & Bar ve
Dine & Wine Roof Restaurant’ta, denizden sofralara uzanan lezzetli bir
yolculuk sunuyor.

Acildigi ilk giinden beri, Antakya'yl dinyaya
tanitan en o6nemli simge vapilardan biri
haline gelen The Museum Hotel Antakya, 6
Subat depremleriyle biyuk bir yikim yasayan
sehre yeniden umut olmak igin geri sayima
basladi. The New York Times tarafindan
“Dinyada gorUlmesi dereken 52 vyerden
biri” olarak gosterilen otel, 26 Eylil'de
yeniden hizmete agilacadini duyurdu. 2023
yilinin subat ayinda gerceklesen depremler
sonrasl en adir hasar alan Antakya'da
turizm alaninda yeni umutlar yesermeye
basladl. Depremlerin  ardindan  bakim,
onarim ¢alismalari tamamlanan ve tim
teknik kontrolleri yapilan The Museum
Hotel Antakya artik acilis icin gun sayiyor.
New VYork Times'in dinyada gorilmesi
dereken 52 yerden biri olarak gosterdigi

otel, 26 Eylil'deki agilisi ile sehre istihdam
saglayarak, sosyal hayata ve bélge turizmine
yeniden katki sunacak. Cok sayida arkeolojik
esere ev sahipligi yapan misafirlerini
konaklarken adeta zamanda bir yolculuga
cikaran The Museum Hotel Antakya'da
yer alan en onemli eserler arasinda M.S 4.
yUzyila tarihlenen “DUnyanin en blyUk tek
parca taban mozaidi”, bir Roma hamam
yapisi, M.S 2. yizyila tarihlenen Pegasus
mozaidi, Roma doneminden kalma bir
cadde ve Helenistik doneme ait bir duvar
yapisi bulunuyor. Koca bir tarihi gin yizine
¢ikardi. 2009 vyilinda Asfuroglu Ailesi’ne
ait arazide The Museum Hotel Antakya'nin
temelleri atilirken kesfedilen tarihi eserlerle
otel ingasina ara verilmis; i¢lerinde dinyanin
en blylk tek parca taban mozaiginin de

yer aldigi eserlerin kamuya kazandirilmasi
amaciyla 10 il suren bir kazi calismasi
baslatilmisti.  TOm masraflari  Asfuroglu
Ailesi tarafindan karsilanan ¢alismalar
sonunda 30 bine vyakin tarihi eser gin
yUzUne ¢ikanlmisti.
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Baran Tiirkel - Radisson Otel Grubu - Gelistirme ve Franchise Servisler Ulke Direktdri, Tirkiye

“Turkiye, stratejik konumu ve gicli turizm endustrisi ile
Radisson Otel Grubu icin biyik 6nem tasiyan bir pazar haline geldi”

Radisson Otel Grubu, Tirkiye’nin canli turizm ortaminda, ayak izini genisletme kararliligiyla, yilin ilk yarisi itibari ile 7 oteli daha portféyine
katarak, 2030 yilina kadar 100 otele ulasma hedefi dogrultusunda nemli bir ilerleme kaydetti. Tiirkiye’deki hedeflerinin, bu yil sonunda izmir'de
acilacak Radisson RED'i istanbul’a da getirmek, Radisson Collection markasini, istanbul ve Ankara gibi Gnemli sehirlerde arttirmak ve Tiirkiye'deki
odak noktalarindan biri olmaya devam eden resortlerde de portfdylerini genisletmek oldugunu belirten, Radisson Hotel Group, Gelistirme ve
Franchise Servisler Tiirkiye Ulke Direktérii Baran Tiirkel ile Turizm Proje Dergisi olarak bir réportaj gerceklegtirdik.

Radisson Otel Grubu’nu Tiirkiye bazinda
tanimlayacak olursak, Tirkiye'de hangi
markalarinizla, kag otelinizin oldugunu
ogrenebilir miyiz?

Radisson marka ailesi, Radisson Hotels ticari ¢ati
markas! altinda bulunan Radisson Collection,
art’otel, Radisson Blu, Radisson, Radisson RED,
Radisson Individuals, Park Plaza, Park Inn by
Radisson, Country Inn & Suites by Radisson
ve prizeotel markalarini igeriyor. Radisson Otel
Grubu, 1.380'den fazla otel ile 95'ten fazla ilkede
faaliyet gosteriyor. Radisson Otel Grubu olarak,
Turkiye'de faaliyette ve yapim asamasinda olan
50'ye yakin otelimizle hizmet veriyoruz.

Radisson Otel Grubu olarak, dijital

doniisiim stratejilerine cok 6nem verdidinizi
biliyoruz. Bu baglamda “Dijital Doniisim
Stratejiniz” hakkinda bildi verir misiniz

nasil ilerliyorsunuz, hedef kitlenizi nasil
belirliyorsunuz?

En  oOnemli faaliyetlerimizden biri, konuk
uygulamalarindan  cevrimici  rezervasyonlara,
konaklama deneyimlerinden, analizlere ve
kendimizi konumlandirma bicimimize kadar,
isletmemizi pek ok yonden degistiren dijital
devrim ve bu dedisimin hiz oldu. Kisa bir sire
6nce misafirlerimize, dodal, rahat ve modern bir
etkilesim yontemi sunan Radisson+'I tanittik.
Radisson+ seyahat deneyiminin daha esnek,
verimli ve kisisellestirilmis olmasini sagliyor.
Misafirlerimize zaman kazandirmak ve hayatlarini
kolaylastirmakicin tasarlanan bu Griin, konaklama
deneyimlerini istedikleri gibi yoneterek, gercekten
unutulmaz anlar yaratmalarina yardimer oluyor.
RadissonHotels.com ve Radisson Hotels moabil
uygulamamiz, bugin online rezervasyonlar icin
son derece basarili ve etkili bir kanal haline geldi.
Misafirlerimizin dijital deneyimini gelistirmeye
odaklanan ve sirketin dijital dénUsim yolculugunu
ilerletmek icin venilikci projeler baslatan i¢ Dijital
Deneyim Mikemmeliyet Merkezi olusturduk.

Radisson Otel Grubu’nda yapilan

operasyonel yenilikleri aciklayarak, bu
operasyon modelinin artilarini ve sektore
kattigi dederleri agiklar misiniz?

Radisson Otel Grubu'nun operasyon modeli
rakiplerimize gdre son derece ileri dizeyde ve
bu, minferit otellerimizin performansina olumlu
sekilde vyansiyor. Operasyonlarimizi - optimize
etmek icin kullandigimiz en etkili araglardan
biri, gelir tahminlerini ve gerceklesen gelirleri
gunlok calisma  saatleriyle  karsilastirdidimiz
calisma saatleri planlama aracimiz. Bu sayede,
bir satig noktasinin veya belli bir departmanin
karliigini veya misafir hizmetini etkileyebilecek
sekilde personel eksikli§i olup olmadidini
aninda  gozlemleyebiliyoruz.  Bulut  tabanli
teknoloji platformu EMMA sayesinde, temel otel
sistemlerimize dogrudan erisimimiz bulunuyor
ve bu da ekiplerimizle ve misafirlerimizle daha
hizli ve verimli iletisim kurmamiza olanak taniyor.
Gegtigimiz sene konuklarin birbirinden dederli

Ozel avantajlardan daha hizli yararlanmasina
imkan taniyan yeni Radisson Rewards sadakat
programimizi duyurduk. Bu programla VIP Gyeler
eskisinden iki kat daha hizli bir sekilde en st
kademeye yikselebiliyor. Uyeligin bastan uca tim
asamalarinda kullanilabilecek avantajlara daha
ilk ginden itibaren erisilebiliyor. Bu avantajlar
arasinda, Ucretsiz  yUkseltmeler, viyecek ve
icecek indirimleri, ek deneyimler gibi konaklama
sirasindaki  ayricaliklann  yani  sira  oteldeki
konaklama deneyimini karbon nétr hale getirme
gibi konaklama sonrasi hizmetler yer aliyor. Ayrica,
“Her An Onemlidir” sloganimizi destekleyecek
yeni teknolojileri sirekli olarak degerlendiriyoruz.

Gunimiiz teknolojileri ve dijital degdisimlerin
misafir taleplerine yansimalari hakkinda ne
soylemek istersiniz?

Konaklama sureleri boyunca misafirlerimize
hem dijital hem de kisisel etkilesim secenekleri
sunmak 6nemli. Bazi misafirlerimiz ‘econcierge
app’ uygulamasini tercih ederken, diderleri oda
servisi robotlanyla tanismayl veya dodrudan
bir ekip Oyesiyle iletisim kurmay! tercih ediyor.
Dijitallesme, tekrar eden gorevleri etkili bir
sekilde yonetmemize olanak tanirken, ekip
arkadaslarnmizin - misafirlerimizle daha fazla
ani paylasmalarni  sadlayarak, unutulmaz
deneyimler yasamalarina yardimci oluyor.

Miusteri deneyimi, Radisson i¢in 6nemli bir
odak noktasi. Tirkiye'deki otellerinizde misafir
memnunivyetini artirmak icin handi stratejileri
uyguluyorsunuz?

Misafirlerimizin -~ beklentilerini  anlamak  ve
onlara 6zel deneyimler sunmak icin strekli geri
bildirim topluyoruz ve bu geri bildirimlere gdre
ivilestirmeler yapiyoruz. Teknolojik yenilikleri de
musteri deneyimini artirmak icin kullaniyoruz.
Ornedin, ‘econcierde app’ gibi dijital araglar,
misafirlerimize kolaylk sadlarken ihtiyaclarina
hizli  ¢dz0mler sunulmasini - Uretiyor.  Ayrica,
otellerdeki fiziksel ortamin kalitesi ve gunluk
operasyonlarin  dizeni titizlikle  yOnetiliyor,
temizlik ve hijyen standartlan surekli gozden
gegiriliyor. Misafirlerimizin deneyimlerini
daha da Ozellestirmek ve unutulmaz anlar
yasamalarini  sadlamak amaci ile varatici
etkinlikler, 6zel gastronomi deneyimleri ve yerel
kiltire 6zgU aktiviteler dizenliyoruz. Tom bu
stratejiler, Radisson'un Turkiye'deki otellerinde
misafir memnuniyetini arttirmasinda ve marka
sadakatinin - glclenmesinde  6nemli  bir rol
oynuyor.

Radisson Otel Grubu, Tirkiye pazarindaki
konumunu nasil dederlendiriyor?

Gelecekteki biyime hedefleriniz nelerdir?
Turkiye, stratejik konumu ve gUcld turizm
endustrisi ile Radisson Otel Grubu icin blyUk 6nem
taslyan bir pazar haline geldi. Son dénemdeki hizli
bUyUmesiyle Turkiye, EMEA ve kiresel capta en
blyUk pazarlarmizdan biri konumunda. Dinya
genelinde tercih edilen bir destinasyon olan

Turkiye, Bati ile Dodu, Avrupa ile Asya arasinda bir
koprd rolU Ustleniyor. Bolgesel bir merkez ve ticaret
badlantisi olarak konumlanmasi, is talebinin
6nemli bir kismini karsiliyor ve bu da Turkiye'yi,
Radisson icin kritik bir pazar haline getiriyor.
Turkiye'nin zendin kiltOrel mirasi, cesitli dodal
guzellikleri ve elverigli iklimi, turizm cazibesine
6nemli katkilarda bulunuyor. Sahip oldudu deniz
kiyisi ve dag destinasyonlariyla Turkiye, tatil amagli
seyahat edenler icin genis bir deneyim yelpazesi
sunuyor. Bu gesitliligi g6z dninde bulundurarak,
resortlar da dahil olmak Uzere portfoyimizi
genisleterek tatil amacli seyahat segmentindeki
varlidimizi giclendirmeyi hedefliyoruz. Yilin ilk
yarisi itibari ile 7 oteli daha portféyimuze katarak
2030 yilina kadar 100 otele ulasma hedefimiz
dogrultusunda Gnemli bir ilerleme kaydettik.
Bu gelisme, Tirkiye'nin dnemli sehirlerini, tatil
beldelerini ve kultirel merkezlerini kapsayan
canli turizm ortaminda, ayak izimizi genisletme
kararliligimizin altini ciziyor. Bu dinamik pazarda
surekli bUyUrmemizde ve basarili olmamizda etkili
olan dederli destekleri icin ortaklarimiza ve tim
calisma arkadaslarimiza minnettariz. Radisson
Otel Grubu olarak Turkiye'deki hedeflerimizin ilki,
bu il sonunda izmir'de agilacak Radisson RED'i
Istanbul'a da getirerek, modern seyahatseverlere
hitap eden canli bir yasam tarzi olan markamizi
bu sehirde tanitmak. Bununla birlikte istanbul ve
Ankara gibi 6nemli sehirlerde, Radisson Collection
markamizi  artirarak, portfdy0mizi  stratejik
olarak genisletmeyi hedefliyoruz. Resortlar,
Turkiye'deki odak noktalarimizdan biri olmaya
devam ediyor. Radisson Blu Resort & Spa, Cesme,
Radisson Collection Hotel Bodrum, Radisson Blu
Hotel Kas ve ilk kayak merkezi oteli Radisson Blu
Hotel Mount Erciyes gibi koklu tesisleri iceren
portfyimizU de genisletmeyi hedefliyoruz.
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Iklimlendirme firmalari, sirdirebilirligi odaklarina
alarak, uluslararasi standartlarda inovasyon urunleriyle

turizm sektorune endustriyel konfor cozumleri sunuyor

iklimlendirme alaninda faaliyet gésteren firmalar, teknolojiyi, yeniligi ve sirdirilebilirligi bir araya getirerek, 1sitma
sistemleri, sodutma sistemleri, havalandirma sistemleri, sicak su ¢ézimleri, hava perdesi, nem alma ve nem verme
cihazlari, korozyon onleyici kaplama sistemleri gibi denis bir portfoyde, kaliteli, uzun 6mirlU, cevre dostu Uriinleriyle
turizm sektorine, Ust segment hizmet anlayisiyla ¢oziim ortadi oluyorlar

urizm  sektérinin, konfor ve verimlilik agisindan yUksek

standartlara sahip ¢ozimler gerektiren, genis Urin yelpazesi

ve verimliligin yani sira estetik gérinimin de 6nem kazandig

dinamik bir pazar oldugunu belirten sektdr profesyonelleri,
olusan konsept ve yapilarin canliigl nedeniyle sadece sezonluk degil
365 gin iklimlendirmeye ihtiya¢ duydugunu ifade ediyorlar. Alanda
faaliyet gdsteren firmalar, split klimalardan profesyonel klimalara, VRF
sistemlerden, otellerdeki kullanim sicak suyu, havuz isitma, havuz nem
alma santrali, hava perdeleri, 1s1 pompalarindan, HVAC sistemlerinde
korozyon Onleyici kaplama teknolojisi gibi iklimlendirme anlaminda
ihtiyac duyulan tim ekipmanlari, turizm sektérine, endistriyel konfor
cozimleri olarak en iyi malzeme, kaliteli iscilik ve uluslararasi standartlari
bir araya getirerek sunuyorlar.

Bugin binalarda kullanilan iklimlendirme sistemlerinin enerji
tiketiminin, toplam enerji tiketimindeki orani oldukgca onemli.
Otellerde toplam enerjinin yizde 70’i, ofislerde ise yizde 50’si HVAC
cihazlan tarafindan harcaniyor

iklimlendirme ve havalandirma sektériiniin, cevre ile dogrudan etkilesim
icinde olan bir sektdr oldudu icin sirdUrilebilirlige blyik énem veren




sektorler arasinda verini aldigini belirten sektor temsilcileri bu baglamda,
enerji verimliligi, i¢ hava kalitesi ve karbon ayak izi gibi konulara
odaklandiklarini, her sirecte sirdirilebilirlik dederlerini géz dnine
aldiklarini ve bu bazda 6zel bir planlama yaptiklarini ifade ediyorlar. Ar-
Ge sireglerini surdirUlebilirlik odaginda sekillendirerek, yiksek enerji
verimliligi ve maksimum su tasarrufu saglayan Grinler, kiresel 1sinma
katsayisini azaltan venilikgi teknolojiler sunuyorlar. Son vyillarda artan
biling dizeyi ile bircok projede enerji verimliligi yiksek Urinlerin tercih
edilme oranlarinin arttigini gézlemlediklerini, HVAC sistemleri arasinda
yer alan tOm 0rin portféylerinde enerji verimliligi yiksek cihazlari
projelerde kullandiklarini, VRF sistemlerinin, diger klima dgruplarina gére
onemli oranda tasarruf sagladidini agikliyorlar. Ozellikle cevreye duyarli
polivretan bazli ve aliminyum pigmentler iceren kaplama teknolgjisi
ile cihazlarin 6mdirlerini 3 kata kadar uzatarak, otellerin iklimlendirme
sistemlerinden kaynakli enerji tUketim maliyetlerinin yizde 15’ yakin
dUsmesini sagladiklarini belirtiyorlar.

Sektor profesyonelleri otellerin iklimlendirme Urinleri tercih ederken g6z
6n0nde bulundurmalari gereken kriterlere dikkat cekiyorlar:

Projeye Uygunluk: Uriinlerin tercih sirecinde, otellerin projesinin ve
ihtiyaclarinin iyi analiz edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Oda sayisini, doluluk
oranlarini ve herhangi bir 6zel gereksinimi veya tercihi g6z 6ninde
bulundurmak gerekiyor.

Enerji Verimliligi: Yiksek enerji verimliligine sahip sistemler hem
maliyetleri duslrlr hem de cevresel etkileri minimize eder. Enerji
verimliligi sertifikalarina sahip Griinler tercih edilerek, yUksek performans
ve enerji tasarrufu saglanabilir.

Yatinmin Geri Dénlis Siresi: Baslangic maliyetleri ve uzun vadeli
enerji tasarruflanl g6z 6n0nde bulundurularak, yatinmin geri dénis
sUresi hesaplanmalidir. Uzun vadede maliyet etkinligi saglayan Urinler
secilmelidir.

Bakim ve Onarim Siregleri: iklimlendirme sistemlerine diizenli bakim
uygulanmasi hem saglik hem de verimlilik agisindan hayati 6nem
tagir. Sistemlerin bakim ve onarim sureclerinin kolay ve hizli bir sekilde
yapilabilir olmasi da o6nemlidir. Bu, otel isletmesinin operasyonel
verimliligini artirir ve sistemlerin uzun 6mUrld olmasini saglar.
Misafirlerin Konforu: iklimlendirme sistemlerinin, odalarin sicaklik
kontrolinU hassas bir sekilde yapabilmesi ve misafirlere rahat bir ortam
sunabilmesi gerekir. Misafirlerden iyi yorumlar almak ve misafir aidiyeti
saglamak icin dogru iklimlendirme Uniteleri 6nemlidir.

GUrilti Seviyesi: GUrilty seviyesinin disUk olmasi, sessiz calisan
sistemler tercih edilmesi, misafirlerin rahat bir uyku ve dinlenme
deneyimi yasamasina katkida bulunur.

ic Hava Kalitesi: Havadaki toz, polen ve dider alerjenleri filtreleyerek
daha temiz bir hava saglamalidir.

Modern kontrol sistemleri: Modern kontrol sistemleri, drnegin akilli
kontrol panelleri ve mabil uygulamalar, iklimlendirme Grinlerinin verimli
bir sekilde yonetilmesini saglar ve kullanim kolayligi sunar.

Cevresel Etkiler: Cevresel etkiler agisindan, ¢evre dostu Grinlerin tercih
edilmesi, disUk karbon ayak izi ve gevreye duyarli sodutucu akiskanlar
kullanimi gibi faktorler otelin cevresel sorumlulugunu destekler.
Otellerin, segecekleri iklimlendirme UrUnlerinde bununla birlikte bdlgesel
iklim kosullari, Grin0n kalitesi, dayaniklitigi, kullanim 8mr{, kullanilan
cihazlarin birbiriyle uyum saglayabilmesi, bitincll ¢dzimler sunan bir

marka ile calisilmasi, esnek ¢dzOmler saglanabilmesi, servis destedi de
g6z ardi edilmemesi gereken dider 6nemli kriterler arasinda yerini aliyor.
Muhtemel ariza durumuna karsin ise belirli oranda Urinlerin yedek
parcalarinin daha dnceden temin edilmesi, anlik sorunlara karsi hizli
¢6z0m sunabilmektedir.

Kaynaklarin azalmasi, kuraklik tehdidi, sera gazi emisyonlari

gibi faktorler iklimlendirme sektériinde siirdirilebilirlik temelli

bir dedisimi zorunlu kiliyor. Yesil déniigimi benimseyen ve
siirdurilebilirlik calismalarina, enerji verimliligine 6nem verenlerin
ancak varliklarini devam ettirebilecekleri bir sirecteyiz

Son donemde “Binalarda Enerji Verimliligi Kanunu” ve ildili
yonetmeliklerle birlikte enerjinin etkin kullanimi yondnde 6nemli
gelismeler kaydedildigini belirten sektdr temsilcileri, mimariden
baslayarak binanin dogru yéne bakip, dogru bilesenler ile tasarlanmasi
ve daha az enerjiye ihtiyag duyacak sekilde projelendirilmesi, daha sonra
iklimlendirme icin bir sistem kurgulanmasi ve bunun bir bitin olarak
degderlendirilmesi gerektigini belirtiyorlar. Sadece yiksek verimli bir
klima cihazi secilmesinin, tek basina maalesef ki yeterli olmadidini; bu
cihaz ile calisacak pompa, tesisat, izolasyon ve otomasyonun da cihaz
verimliligini koruyacak, hatta artiracak bir yapi olusturulmasi gerektigine
dikkat cekiyor. Onimiizdeki dénemde devletin, istikrarli olarak, evreci ve
sUrdUrdlebilir bu yatinmlara daha fazla destek olmasi ile Glkemizde enerji
verimliliginin cok yiksek seviyelere ¢ikabilecedi belirtiliyor. Sekt6rin en
dnemli sorunlarindan biri olarak kalifiye isgicU eksikligine vurgu yapan
sektor profesyonelleri, Uretim ve teknik servis anlaminda egitimli ara
kademe insan gicUnin hala veterli noktada olmadidini acikliyor. Bu
baglamda devlet, dzel sektdr ve STK'larla ortak bir platform Uzerinden
sorunun ¢ozOmlenmesi ve bu konuda devletin yatinm yapmasini talep

ediyorlar. Sektérin sorunlar olarak, HVAC sektériine yonelik farkindalik
saglanamamasi, editim kalitesi, yetersiz mUhendislik bilinci, yetersiz
denetim ve standardizasyon, Ar-Ge ve inovasyon eksikligi, yodun rekabet,
teknolojik degisimler ve hizla delisen msteri ihtiyaglar gibi sorunlari
gosteriyorlar. Sektorin; enflasyonist ortamin varattigi yiksek maliyet
artislari ile karsi karsiya oldugunu ve hammadde fiyatlari artisa devam
ederken bitmis Urinin fiyatini etkiledigini belirtiyorlar. Sektérde Uriin
tercih edilirken sezonun en pik zamaninda tercih edilmesinin hem tedarik
hem de servis siregleri agisindan sorun varattigini, fiyat odakli Griin
tercihinin ise ilk zamanlar avantaj gibi gozukse de ilerleyen donemler zarar
olarak ddndiginl ve ek maliyetler cikardidini agikliyorlar. Bu baglaminda
dncelikle otel projelerinde enerji verimliligi standartlarinin iyilestirilmesi,
mesleki editim programlarinin yayginlastirilarak kaliteli personel sayisinin
artinlmasi, denetim mekanizmalarinin gi¢lendirilmesi, 6zel sektérdeki
Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarinin desteklenerek artirilmasi, son olarak da
yenilenebilir enerji kaynaklarina dayali gevre dostu teknolojilere yonelik
tesvik ve desteklerin codaltilmasinin, bu sorunlarin ¢dziminde rol
oynayabilecedini ifade ediyorlar. Sektdr profesyonelleri, sirdirilebilirligi
odak noktalarina alarak, Ar-Ge ¢alismalarina daha fazla yatinm yaparak,
pazar paylarini artirmayi, turizm sektorinde otellerin kapsamli Urdn
ihtiyaclarina nitelikli cozimler Gretmeye devam etmeyi hedefliyorlar.
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tedarikciler

Tung Korun / iSKiD iklimlendirme Sogutma Klima imalatgilari Dernedi Yonetim Kurulu Baskani

“Tirkiye, 2023 yili itibari ile Avrupa’nin en biyik VRF pazari olarak
konumlandi. Split Klima pazarinda yizde 35 oraninda biyume gésterirken; ev
ve ticari tipi 1S pompasi pazarinda ise onumuzdeki yillarda yesil mutabakata

uyum derekliligi olarak, biyik artis olacagini tahmin ediyoruz”

Klima ve sogutma sektdériinin saglikli ve hizli bir sekilde gelisimini saglamak amaciyla, sektdriinin énde gelen firmalari ve kisilerin
katkilariyla, 1992 yilinda kar amaci giitmeyen bir kurulus olarak kurulan iSKiD, oteller ve turizm sektdrii icinde ézel 6neme sahip i¢
hava kalitesi, enerji verimli ve ¢evre dostu iklimlendirme ve havalandirma sistemleri konusunda toplumu bilgilendirici ve egitici nemli
iletisim calismalari gerceklestiriyor. Dernegin hedeflerini, Sektérin Kaliteli Biyimesine Destek Olmak, Sektdriin Gelecegine Odaklanmak,
Sirdiiriilebilir Gigli Dernek Yapisini Olusturmak olarak, (¢ ana stratejik baslikta topladiklarini belirten ISKID Yénetim Kurulu Bagkani

Tuncg Korun ile Turizm Proje Dergisi olarak bir réportaj gerceklestirdik.

iklimlendirme Sogutma Klima imalatcilari Dernedi

iSKiD’in amaci, Gye sayisi, faaliyetleri hakkinda kisaca bilgi
verir misiniz?

TUrkiye'de 1950’lerde hayat bulan klima ve sodutma sektdri hizla
gelisme géstermistir. ISKID, bu gelismenin saglikli ve daha da hizli
olmasi yoninde calismalar yiritmek amaciyla klima ve sodutma
sektdrinun onde gelen firmalar ve kisilerin katkilariyla 1992
yilinda kar amaci gutmeyen bir kurulus olarak (NPO) kurulmustur.
iSKID, sektdérimiiz icinde yer alan énemli derneklerden birisi olarak
sektdérin ihtiyaclarinin dogru tespit edilmesi ve bu ihtiyaclarin
¢6zOmleri icin ilgili kurum ve kuruluslarla is birliklerinin yapilmasi
ile sektorin gelisimine katkida bulunacak faaliyetler yuritiyor.
Bu faaliyetler; AB regilasyonlarinin takibi, Ulkemize uyarlanmasi,
Universiteler, yabanci ve yerli sektérel dernek ve kurumlarla is
birlikleri, ulusal ve uluslararasi fuar katilimlari, toplumu ve sektori
bilin¢lendirici konferans, seminer, videolar ve basin bultenlerinin
hazirlanmasi, devletle iliskiler ve gicld uluslararasi iliskiler
olmak Uzere pek c¢ok alanda faaliyetleri kapsiyor. Dernegimiz,
tim calismalarini Gye firmalarin temsilcilerinden olusan 14 aktif
komisyon vasitas! ile yiritiyor. 1992 yilinda kurulan iSKiD’in
Ulkemizde faaliyet gosteren 122 saygin firma Uyesi bulunuyor.
iSKID, oteller ve turizm sektdri icinde zel 6neme sahip i¢ hava
kalitesi, enerji verimlive cevre dostu iklimlendirme ve havalandirma
sistemleri konusunda toplumu bilgilendirici ve egitici énemli
iletisim caligmalari gerceklestirdi ve gerceklestiriyor. Bu kapsamda
konunun uzmanlar ile webinarlar organize ediyoruz. Webinar
videolarimiza iSKiD’in youtube sayfasi {izerinden ulasilabilir.

iSKiD yakin zamanda Avrupa Isi Pompasi Dernedi EHPA'ya

tiye oldu. iSKiD’in EHPA ve EUROVENT e iiye olmasi Tirk
iklimlendirme sektériine hangdi avantajlari sagliyor?

{SKID 1997 yilindan bu yana EUROVENT Dernedi (European
Industry Association) Uyesidir ve yine 2023 icerisinde EHPA
(European Heat Pump Association) Uyelidimizi de gerceklestirdik.
Tabii bu Uyeliklerimizin temel amaci, ihracatimizin ana merkezini
olusturan Avrupa Ulkelerindeki guncel gelismeler, bizi de
etkileyecek vyasalar ve mevzuatlar konusunda sektérimizin
bilgilendirilerek, aksiyon almalarini saglamak ve denel olarak
Avrupa iklimlendirme sektérinde daha gicli bir konuma gelmekti.
EUROVENT Dernegine Gyelidimiz ve kuvvetli iletisimimizle, 2022
icerisinde iki yilda bir dizenlenen Avrupa’nin en blyiuk HVAC&R
sektéri bulusmasi Eurovent Summit’e es organizator olarak
EUROVENT ile ev sahipligi yaptik. 25-28 Ekim 2022'de Antalya’da
gerceklesen bu biUyik sektdr bulusmasina Avrupa denelinden
300’den fazla sektdr temsilcisi katilarak, 4 gin siresinde yapilan



toplantilara katildilar. iSKID’in destekleri
ile gerceklesen bu &nemli organizasyon,
sektérumiz ve Uye firmalanimiz agisindan
o6nemli bir kazanim oldu. 16. DOnem
Yénetim  Kurulumuzun ISKID  Strateji
belgesinde de vurduladigi gibi, 6nUmizdeki
donemde de yurt disindaki dnemli sektor
dernekleri ile daha yogun is birlikleriyle,
sektérimize ve Uyelerimize katki saglayici
sUrdirilebilir  faaliyetler gergeklestirmek
oncelikli hedeflerimizden olacak.
Uyelerimizi sektérimizle ilgili Avrupa’daki
guncel gelismeler, teknolojiler, yasalar ve
mevzuatlarla ilgili bilgilendirmeye devam
edecediz. Yakin zamanda da Uyesi olarak
EHPA ve EUROVENT derneklerinin Genel
Kurullarina katilarak yeni ydnetimlerin
belirlenmesi  i¢cin oy  kullandik ve
derneklerin geleceklerinin sekillenmesine
katki sagladik. EHPA (yelidiyle, Avrupa’da
Isi pompasi konusundaki gelismeleri ve
yaklagimlari yakindan takip edecegiz ve
bunlari Oyelerimiz ile paylasacagiz. Zaten
uzun sUredir cok aktif olarak ¢alisan bir Isi
Pompasi Komisyonumuz bulunmakta. Bu
komisyon direkt olarak EHPA ile faaliyetleri
takip ediyor. Isi pompasinin kullanicilar
tarafindan  dodru  anlasilabilmesi  ve
kullaniminin - artmasi icin  dider sektor
dernekleri ile de ortaklasa faaliyetler
yUritmeye calisiyoruz.

Turkiye’'de klima sektériinin bulundugu
yeri, Gretim, ithalat ve ihracat
badglaminda istatistiki bilgileri

vererek dederlendirir misiniz?

Klima Sistem ve Elemanlari, Havalandirma
Sistem ve Elemanlari, Sogutma Sistem ve
Elemanlari (Sodutma Kuleleri) dgruplarinda
yilin itk 7 ayinda (Ocak-Temmuz 2024)
toplam ihracat 1,1 milyar dolar olarak
gerceklesti. 2024 yili itibanyla, Tirkiye'de
toplam i¢ pazar boy0kliginin de 2
milyar dolari gececedini 6n goriyoruz.
iSKID’ in ana kapsaminda 3 kategoride
klima sistemleri bulunmakta, Bireysel
split klima cihazlar, dedisken debili klima
cihazlarr (VRF / VRV / VRS/Mini VRF), ve
merkezi klima cihazlari. Otellerde bina
boyutlarina gore bu U¢ kategoriden de
cihaz kullanimi yapilmakta. Genel anlamda
kicUk otellerde split klimadan baslayip, ¢ok
buyUk otellerde merkezi sistemlere giden
bir aralikta. Split klima Urin drubunda
Uretim miktari, 2023’te 2 milyon adetlere
ulasti. Bununla birlikte yaklasik 600 bin
adet ithal Urin ile i¢ pazar satislar, 1
Milyon 900 bin adete ulasarak Turkiye
Split Klima pazarinin yizde 35 oraninda
blyime gdsterdigi goriliyor. 2024 yilinda
da split klimada i¢ pazar satislarinin 2,5
milyon adetlere ulasacagini 6n goriyoruz.
VRF pazar biyikligi ise 6nceki yila gore

yUzde 23 oraninda artis gosterirken, pazar
ihtivaclarinin - bUy0k oranda ithalattan
karsilandigi gorGliyor. Bu Urin grubunda
gectigimiz yila oranla ithalatta yizde 43
ve ihracat rakamlarinda yUzde 164’0k artig
oldu. VRF pazari Turkiye'de hizli biyimesini
surduryor. 2023 yili itibari ile Avrupa’nin
en biyik VRF pazari durumundayiz. imalat
yapan firmalarin da gelisimi ile ihracat
kapasitemizi ¢ok daha fazla artacak.
Sodutma grubu, klima santrali, fancoil,
paket klimalar ve yan UrUnlerinden olusan
merkezi klima cihazlari da hacimsel olarak
blyUmeye devam ediyor. Bu konuda her
Urinde farkli bir trend mevcut ama sogutma
gruplari diginda birgok Urin tamamen yerli
imalat imkanlarindan karsilanmakta. Son
yillarda giderek 6nemi artan ve birgok turizm
tesisi ve otelde de yaygin uygulama alani
bulan Isi Pompalari 0rin grubunda da iki
ana urin tipi var. Biri kigUk boyutlu (ev tipi)
Urinler, digeri ise ticari tip bOyUk kapasiteli
Isi pompasi cihazlari. Ev tipi drinlerde son 5
yila bakti§imizda ithalat yizde 570, yurt igi
satigise yUzde 265 seviyelerinde artti. Bu tip
Urinlerde villa tarzi odalarn olan otellerde
de kullaniliyor. Ticari tip 1s1 pompalarinda
da kullanim artmakta. Ozellikle dért
mevsim calisan oteller isi pompali sodutma
gruplari sayesinde yazin sodutma, kisin ise
kazansiz 1sitma yapabilmekte. Sadece sicak
su hazirlamaya donuk 1s1 pompasi cihazlari
ile de 90c sicakliklara kadar kullanim sicak
suyu elde edebilmek mUmkin. Bunun
disinda deniz ve gol suyundan yararlanilarak
cok vyuksek verimlilikte calistirilabilecek
Isi pompali sodutma gruplari da mevcut.
Artan enerji maliyetleri ve konfor talebi, isi
pompasi sistemlerine ilgiyi artiriyor. Mevcut
enerji krizi ve dodaldaza olan badimuligi
azaltmak amaciyla, 6nUmizdeki vyillarda
ev ve ticari tipi I1sI pompasl pazarinin
biyiyecedi &n gériliyor. Ulkemizde de
yesil mutabakata uyum derekliligi olarak, s
pompasi Urinlerinde biyik artis olacagini
tahmin ediyoruz.

Turizm, iklimlendirme sektéri icin
nasil bir pazar? Bu konuda neler
soyleyebilirsiniz?
iklimlendirme
sektdrlerden biri

pazarl icin onemli
olan otellerde, 1Isitma,
sodutma, havalandirma ve sicak su
ihtiyaci nedeniyle iklimlendirmenin
tim alanlarindan  faydalaniliyor.  Otel
odalarindan ortak kullanim alanlarina,
yonetim katlarindan otelin arka kisimlarina
kadar cok genis bir alanda uygulama alani
bulan iklimlendirme sektéri icin oteller ¢ok
genis ve hacimli bir pazar alani sunuyor.
Musterilerin  konakladiklari  tesislerde
uygun konfor sartlarinin saglanmasi ve
yiUksek misteri memnuniyeti igin dogru

iklimlendirme, tesisler icin yasamsal
bir éneme sahip. Yine otellerde ve diger
turizm isletmelerinde en vyodun enerji
tUketilen sistemlerden biri de HVAC (Isitma,
Sodutma, Havalandirma ve iklimlendirme)
sistemleridir. Bu kapsamda tesislerin gider
kalemlerinin azaltilmasi ve enerji verimli
Isitma-sodutma sistemlerinin  secilmesi,
isletmelerin  surdUrilebilir  bir  tesis
olabilmesi i¢in yasamsal énem arz ediyor.
Burada unutulmamasi gereken mekanik
olarak calisan her tirll sistemin, hangi
cihaz tipi olursa olsun, dizenli olarak bakim
ve temizliklerinin yapilmasi. Bu yapitmadigi
taktirde en pahaliya alinan sistem ve
cihazlar 2-3 yil icinde ¢ok sorunlu, verimsiz
cihazlara donusebilir.

Eylil 2023 iginde ‘iSKID, Gelecegini
Sekillendiriyor’ mottosuyla bir calistay
gerceklestirdiniz. 2024 Subat ayinda

16. Dénem Yénetim Kurulu, calistayi bir
onceki yonetim kurulundan devralarak
tamamladi. 12 sayfa olarak kisa, orta ve
uzun vadeli 40 maddeden olusan ¢ yillik
ve 3 ana baslikta bir plan acikladiniz.

Bu planinizi ve dgelecek hedeflerinizi
paylasir misiniz?

iSKiD, Gelecegini Sekillendiriyor”
mottosuyla, 40’tan  fazla  Uyemizin
katiimi ile 2023 vyilinda bir calistay
gerceklestirdik.  Calistayimiza katilan
Uye firma temsilcilerimizle dernedimizin
faaliyetlerini, sektdr ihtiyagc ve talepleri
dogrultusunda  nasil  sekillendirebiliriz
konusunu, tim detaylar ile tartigmis ve
sgrdurilebilir yol haritamizin temellerini
atmistik. 2024 Subat ayinda yapilan iSKID
Genel Kurulu sonrasinda belirlenen 16.
D6nem Yonetim Kurulu, calismayi bir énceki
yonetim kurulundan devralarak tamamladi.
12 sayfa olarak kisa, orta ve uzun vadeli
40 maddeden olusan U¢ yillik bir plan
ile amacimiz, verli ve yabanci sektdrel

derneklerle daha c¢ok ortak projelerle
sektérimizin ve Uyelerimizin gelisimine
katki  koymaktir. OnUmozdeki  sirecte
iSKiD'in  faaliyetlerini  sekillendirecek
stratejik hedefleri U¢ ana baslikta topladik.
Bunlar; Sektorin Kaliteli BUyUmesine
Destek  Olmak, Sektérin  Gelecegine

Odaklanmak, Surdirolebilir Gugld Dernek
Yapisini Olusturmak. Calismalarimiz
sonrasinda hedeflerimizi somutlastirdik
kisa, orta ve uzun vadeli aksiyon planlarini,
16. Dénem Yonetim Kurulumuz ve Dernek
Komisyonlarimizla uygulamaya degirecegiz.
Dernedimizin  sektdrin  nabzini  tutan
Uyelerimizle olan esgidimli faaliyetleri,
sektérOmuizd daha rekabetci kosullara
hazirlayacak ve kinldanligini  minimum
seviyelere indirerek kurumsallasmasina
onemli katkilar saglayacaktir.
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Ugur Bayildgen - Form MHI Klima
Sistemleri VRF Sistemleri /
Genel Miidir Yardimcisi

Japon teknoloji devi Mitsubishi Heavy Industries
ile 2011 yilindan bu yana basarili sekilde devam
eden ve 2019 yilinda ortaklida donUsen bir is
birlikteligimiz var. Bu is birlikteligi kapsaminda
kurulan Form MHI Klima Sistemleri firmamiz,
split klimalar, multi-split klimalar, profesyonel
klimalar, 1si pompalari ve VRF sistemlerin yer
aldigr Grin gamini kullaniailarla bulusturuyor.
Tecrbeli muihendis kadromuzla projelere
ve dizayn ofislerine verdidimiz mUhendislik
desteginin yani sira split, multi-split, profesyonel
seri klimalar ve konut tipi 1sI pompalarini tiketici
ile bulusturuyoruz. Hava kaynakli konut tipi 1si
pompalar konusunda hem Japon Mitsubishi
Heavy hem de italyan Clivet markalanmizla
musterilerimize hizmet vermekteyiz. Her iki
Urin de Form MHI klima bayilerinde satiliyor.
VRF sistemleri konusunda ise uzun vyillardir
Turkiye'nin  en blylk 2 firmasindan biri
konumundayiz.  VRF  Sistemler tarafindaki
gucll bilgi birikimimizin yani sira split ve multi
split klima alaninda Tirkiye genelinde 100’0
askin  konsept magazamizla son tiketiciye
de hitap ediyoruz. 2024 yilina, bayi sayimizi
yizde 20 oraninda artirma hedefiyle basladik.
Yiin ilk vyansinda hedefimizin  6nemli  bir
kismini  tamamladik. Haziran ayi itibanyla
orta-Ust segmentte Euroform markali yeni
split serilerimizi de satisa sunmaya bagladik.
Yeni UrOnlerimize yodun bir ildi s6z konusu.
Sirketimizin ciro hacminin yizde 70’ini olusturan
ihracatta ise halihazirda hizmet verdigimiz Turki
cumhuriyetler, Kibris, Ortadogu ve Kuzey Afrika'da
pazar paylarimizi blyitmeye devam ediyoruz.
Henlz hizmet vermeye baslamadidimiz bazi
Avrupa Ulkelerinde ise yapilanma sUrecimiz
surmekte. Kisa vadede Tunus, Cezayir, Fas ve
GUney Afrika bulunmak istedigimiz pazarlar
icerisinde vyer aliyor. Turizm sektord, konfor
ve verimlilik agisindan yiksek standartlara
sahip ¢ozumler gerektiren dinamik bir pazar.
iklimlendirme sektdrii agisindan da  yiksek
rekabet dizeyine sahip olan turizm yatirmlar,
firma olarak toplam ciromuzun yaklasik yizde
15'lik kismini olusturuyor. Split  klimalardan
profesyonel  klimalara, VRF sistemlerden,
otellerdeki kullanm sicak suyu, havuz isitma
vb. ihtiyaclar karsilayan 1si pompalarina kadar

42

iklimlendirme sektérii acisindan yiiksek rekabet
dizeyine sahip olan turizm yatirimlari, firma
olarak toplam ciromuzun yaklasik yizde 15’lik

kismini olusturuyor

turizm  sektdrinde, iklimlendirme anlaminda
ihtiyag duyulan tOm ekipmanlar Mitsubishi
Heavy Industries (MHI) Grin gaminda mevcut.
Genis Urln velpazesi ve verimliligin yani sira
estetik gorinOm de otel uygulamalarinda
6nem gosterilen basliklar arasinda vyer aliyor.
Bu dodrultuda mimari tasarim ekiplerinin de
elini glclendiren cesitlilide sahip oldugumuzu
soyleyebiliriz. MHI'min  profesyonel  klimalar
kategorisindeki Urin gaminda ver alan kaset tipi
klimalar, tavan arasina monte edilen Uniteler
sayesinde genis alanlarda dendgeli bir hava akisi
sagliyor ve estetik bir gérinim sunuyor. Otel
lobileri, restoranlar ve toplanti salonlari gibi
buyuk alanlar icin de ideal bir ¢6z0m olusturuyor.
Tavan igine verlestirilen ve kanallar araciligiyla
havanin genis alanlara esit dagiimini saglayan
kanal tipi klimalar ise hem estetik hem de yiksek
performansli bir iklimlendirme ¢6zimu sunarak,
otel odalari ve biyuk etkinlik alanlarinda tercih
ediliyor. Profesyonel klimalar grubunda yer alan
bir dider Ur0n de tavan tipi klimalar. Bu Uniteler,
oOzellikle yuksek tavanli mekanlarda etkili bir hava
akisi sagliyor. Restoranlar, otel lobileri ve genis
toplanti salonlari gibi alanlarda mikemmel bir
performans sunuyor. BlyUk 6lgekli tesislerde,
otel ve tatil koylerinde ideal olan Urinlerin ilk
siralarinda ver alan VRF sistemler, bircok i
Unitenin tek bir dig Unite ile kontrol edilmesini
sadlayarak, enerji tiketimini optimize ediyor.
Isi pompalarl ise son doénemlerde oldukga
tercih edilen ve kullanim oranlar artan Urin
gruplari arasinda yer aliyor. Hem Isitma hem de
sogutma islevi gérebilen bu Uriinler, yil boyunca
konforlu bir i¢ ortam saglayarak, 6zellikle soguk
iklimlerde etkin bir performans gdsteriyor ve
ciddi oranlarda enerji tasarrufu sagliyor. Form
MHI Klima Sistemleri, turizm alaninda da sektére
katki saglayacak projelere imza atiyor. 2024'te
gerceklestirilen énemli otel projelerinden biri
Siam Elegance Hotels & Spa’'da 800 adet MHI
split klima kullanild. Yine anlasmasini bu yil
icinde yapti§imiz; Kusadasi Beks Otel, Bodrum
Selectum Door'a Otel, Kemer Perre Art Otel,
Mersin  Zephirium Otel, Midyat Grand Estel
Otel gibi bircok otel referansini da érnek olarak
sayabiliriz.

Uriin gamimizda iistiin teknolojilere sahip,
yiiksek enerji verimliligi saglayan bircok
Urinimiiz mevcut. Ozellikle iklimlendirme
alanindaki en 6nemli Griin grubu olan ve
kullanim alani gittikce yayginlasan VRF
Urinlerinde en cok tercih edilen markalar
arasinda ilk siralarda yer aliyoruz

Urin gamimizda Ustin  teknolojilere sahip,
yUksek enerji verimliligi sadlayan  birgok

UrinUmUz mevcut. HVAC sistemleri arasinda yer
alan tim Grin portféyimizde enerji verimliligi
yUksek cihazlari projelerde kullaniyoruz. Bununla
birlikte surdirilebilirlik stratejimiz cergevesinde
tasarladi§imiz sistemlerimizi is ortaklarmizla
bulusturuyoruz. Iklimlendirme alanindaki en
o6nemli Urln grubu olan ve kullanim alan
gittikce vayginlasan VRF rinlerinde en ¢ok
tercih edilen markalar arasinda ilk siralarda
yer aliyoruz. YUksek verim ve tasarruf saglayan
VRF sistemlerimiz, dier klima druplarina gore
6nemli oranda tasarruf sadliyor.  Otellerin
iklimlendirme UrOnleri tercih ederken g6z
6nunde bulundurmalari gereken bircok dnemli
kriter bulunuyor. Oncelikle, yiksek —enerji
verimlilidine sahip sistemler hem maliyetleri
dUsUrir hem de cevresel etkileri minimize eder.
Misafirlerin konforu baz alinmali, iklimlendirme
sistemlerinin, odalarin sicaklik kontrolinU hassas
bir sekilde yapabilmesi ve misafirlere rahat bir
ortam sunabilmesi, ayrica, giriltl seviyesinin
dustk olmasi, sessiz ¢alisan sistemlerin tercih
edilmesi 6nemlidir. ~ Sistemlerin bakm ve
onarm sireclerinin kolay ve hizli bir sekilde
yapilabilir olmasi gereklidir. Cevresel etkiler
agisindan, gevre dostu Urinlerin tercih edilmesi,
otelin cevresel sorumlulugunu destekler. Son
olarak, baslangic maliyetleri ve uzun vadeli enerji
tasarruflar g6z 6ninde bulundurularak yatinmin
geri donUs siresi hesaplanmali, enerji verimliligi
sertifikalarina sahip Grinler tercih edilmelidir.
Ayrica, uzman danigmanlardan yardim alinmasi
ve dider otellerin deneyimlerinin incelenmesi,
en uygun c¢Ozimlerin segilmesinde yardimci
olabilir. Son dénemde Binalarda Enerji Verimliligi
Kanunu ve ilgili yonetmeliklerle birlikte enerjinin
etkin kullanimi yoninde 6nemli gelismeler
kaydedildi. Enerji verimliligini yUkseltmek ve
enerjiyi etkin kullanmak adina uygun sistem
¢6zumuinun uygulanmasina ek olarak yapi
stodumuzun basta yalitm olmak Uzere daha
kaliteli hale getirilmesine Onem vermemiz
gerekiyor. Bununla birlikte yenilenebilir enerji
cozomleri ve hibrit sistemler de enerjiyi daha
verimli ve etkin kullanabilmemize imkan
sadliyor. Bunlarin yani sira projelerin ¢6ziminde
bitinsel bir yaklagim  benimsemek  ¢ok
6nemli bir rol oynuyor. Mimariden baslayarak
binanin dodru yéne bakip dodru bilesenler
ile tasarlanmasi ve daha az enerjiye ihtiyag
duyacak sekilde projelendirilmesi gerekiyor. Bir
diger konu hem Uretim hem de teknik servis
anlaminda egitimli ara kademe insan gicUnin
hala veterli noktada olmamasi. Bunun da
devlet, 6zel sektor ve STK'larla ortak bir platform
Uzerinde ¢dzllebilecedine, bu konuda yatirim
yapilabilecegine inaniyoruz.
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Olcay Avci / Daikin Turkiye
Genel Miidir Yardimcisi

Daikin Turkive olarak 2011 vilindan beri
dogrudan vyatinmci olarak sektérde faaliyet
gosteriyoruz ve Sakarya/Hendek'te bulunan
fabrikamizda kombi, klima Uniteleri, fancoil,
klima santralleri, hava temizleme gibi farkl
ihtiyaclara yonelik Urinlerimizi Ureterek sektore
sunuyoruz. iklimlendirme sektériinde 100 yillik
bir ge¢mise sahip Daikin Tirkiye olarak, 4 bélge
mUdirligimiz, vyaklastk 2000 calisanimiz,
500 bayimiz, 500 satis noktamiz ve 500’Un
Uzerindeki  vyetkili  servisimizle  Turkiye’nin
genis bir codrafyasina hizmet veriyoruz.
Turkiye'nin yani sira Dodu Avrupa, Ortadogu
ve Kuzey Afrika’nin da Ar-Ge, Uretim ve lojistik
UssU  olmamizdan dolayl, CIS Glkelerinden
Azerbaycan, Ozbekistan, TOrkmenistan,
Kazakistan, Kirgizistan, Ermenistan, Tacikistan
ve Gircistan'in sorumlulugu ile Kuzey Irak,
Modolistan ve KKTC pazarlarinin sorumlulugu
da bize ait. Ayrica Japonya'da Tokyo ve Osaka’da,
Cin'de ise Sangay’da bulunan deneyim
merkezlerinin dérdiinciisi de istanbulda ver
aliyor. Avrupa Ulkelerinden Cin'e kadar genis
bir codrafyaya I1sitma ve sodutma Urinlerimizi
ihrag ediyoruz. Daikin Turkiye olarak 2023 mali
yilini 18 milyar 400 milyon TL ciro ile kapattik ve
ihracat ciromuzu ise 350 milyon Euro’ya ¢ikardik.
Turizm ve otelcilik sekt6rinde etkin bir marka
olarak sektére sundugumuz VRV Urln gamimiz
ile her 6lcekteki otel projesinin iklimlendirme
ihtiyacini karsilayabiliyoruz. Butik ve az odali
otellerde Mini VRV sistemleri tercih edilebilirken,
buyik ve gok odal tesislerde daha ok yiksek
kapasite ve yiksek i¢ Onite baglanabilme
adetlerine sahip Maxi VRV sistemlerimiz tercih
edilebiliyor. Mucidi oldugumuz VRV sistemleri,
ginimizde otellerin yani sira restoran gibi
bircok alanda da tercih ediliyor. Farkli caplarda
projelerde tercih edilme nedenleri arasinda da
montaj kolayligi, enerji verimliligi ve kullanim
kolayligi deliyor. VRV sistemi ile ortamin isitma
ve sodutma ihtiyaci tek basina saglanirken
enerji  kullanimi agisindan  da  verimlilik
sunuluyor. VRV ve merkezi sistem GrGnlerimiz
ile otel kullanicilarina yiksek konforun yani
sira yiksek enerji verimlilik dederleri ile hem
uzun 8murld hem de cevre ve tiketici dostu
¢ozumler sunmus oluyoruz. Eskiden dort borulu
fancoillerde, kazan ve chillerlerle saglanabilen
1sitma/sogutma badimsiz segim kabiliyeti Daikin
1s1 geri kazanimli sistemler sayesinde kolaylikla
her otelde kullanilabilir hale geldi. Sakarya/
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Turizm ve otelcilik sektorionde etkin bir marka
olarak sektore sundugumuz VRV iriin gamimiz
ile her olcekteki otel projesinin iklimlendirme
ihtiyacini karsilayabiliyoruz

Hendek fabrikamizda Urettidimiz taze hava
santrallerini de VRV sistemleri ile ¢alistirip, otel
odalarina guvenilir taze hava ulastirabiliyoruz.
VRV ¢ozimlerimiz ile banyolar, yerden isitma
sistemleri ve radyatorler icin 80°C'ye varan
sicak su Uretimi yapiyoruz. Sodutma derektiren
alanlardan 1sinin geri kazanilmasi ile dustk
maliyetli 1sitma ve sicak su sadliyoruz. Bazi
alanlari isitirken es zamanli olarak dider alanlari
sodutarak konuklara mikemmel kisisel ortam
sunuyoruz. Otellerin yiksek sicak su kapasitesi
ihtiyacini karsilamak icinse sicak su Unitesi
(hydrobox) kullanarak, kullanim sicak suyu ile
radyatorle 1sitma ve yerden isitma konforunu
artinyoruz. Sogutmagrubu Urinlerimizde de hem
Isitma hem de sodutma ihtiyacini karsilayacak
sekilde tasarlanan EWYD-4Z serisi ideal bir
¢6zUm olarak 6ne ¢ikiyor. Enerji tiketimi, enerji
kayip kaynadini tanimlama, uzaktan internet
erisimi, tm i¢-dis Unitelerin uzaktan ariza ve
bakim icin takibi, sistemin diger sistemlerle
uyumlu calisabilmesi ve otomatik i¢ Unite
kaydi sadlayan bir merkezi otomasyon sistemi
olan I-Touch Manader ise otel projelerine deder
katarken tasarruf ve givenligi de beraberinde
getiriyor. Akilli ve kullanimi kolay otel odasi
kumandalari, bir konuk odadan ayrildidinda veya
cami actiginda ayar noktasini otomatik olarak
degistirirken, otel rezervasyon yaziimina kolay
entegrasyon saglayan drinlerimiz isletmecilere
kolaylik sunuyor. Uriinlerimizin Ostiin  teknik
oOzellikleri, yUksek enerji verimlilikleri, Daikin
kalitesi ve her tUrlU projeye uygun iklimlendirme
cozimlerimiz  sayesinde Hilton, Ramada,
Holiday Inn, Marriot, Crown Plaza, Radisson
Blu, Movenpick, Dedeman, Divan, Crystal, vb.
hem dinyanin en blydk otel zincirlerinde
hem de Turkiye’nin 6nde gelen pek ¢ok turizm
markasinin projelerinde tercih edilen bir ¢dzOm
ortadiyiz.

Mucidi oldugumuz havadan suya Isi pompasi
sistemleri ve R-32 sogutucu akiskanini
birlestirerek, kullanicilarimiza bu alanda
cevreci ve avantajli iriin secenegi sunuyoruz.
Altherma hava kaynakli 1s1 pompalart;
segmentinin en verimli OrinG

Urin ve hizmetlerimizi gelistirirken, sireci
yonetirken ~ “Daikin ~ Cevre  Vizyonumuz”
cercevesinde ilerliyoruz. Sakarya Hendek'te
bulunan Ar-Ge merkezimizde, kombilerde
‘vesil hidrojen’ kullanimi icin yodun ¢alismalar
vapiyoruz. Urlin  portféyimizi daha diisik
kiresel 1sinma potansiyeline sahip ‘R-32
sodutucu  akiskan’  Ozelligiyle donattidimiz
Urinlerimizle sektdrde 6ncU konuma sahibiz.
Mucidi oldugumuz havadan suya Isi pompasi
sistemleri ve R-32 sodutucu akiskanini
birlestirerek, kullanicilarnimiza bu alanda gevreci
ve avantajli Urlin secenedi sunuyoruz. Altherma
hava kaynakli 1si pompalari; segmentinin
en verimli 0r0n0. Daikin Altherma, elektrikli
isiticilara gore 4.7 kata, LPG ve mazota gore

4.3 kata kadar, ithal kdmire gdre 2 kata kadar
daha ekonomik bir isletim sunuyor. Klima Grin
gamimizda R-32 sodutucu akiskana sahip en
son Urinlerimiz; Zeta Shira Plus ve Stylish de
dikkat ceken Urinlerimiz. Daikin Stylish, disik
GWP (Kiresel Isinma Potansiyeli) degeri ve daha
yiksek enerji verimliligi potansiveli sayesinde
daha distk bir cevresel etkiye sahip bir Urln.
Havayi temizleyen, alerjenleri filtreleyen yiksek
verimli bir klima olmasinin yani sira az enerji
tUketerek tasarruf da sadliyor. Zeta Shira Plus
da A+++a varan sezonsal verimlilik degerinin
yani sira sahip oldudu 3 hava temizleme filtresi
ile de dikkat cekiyor. VRV UrGn gaminda ise, R-
32 sodutucu akiskana sahip vyeni Urlnlerimiz
“VRV 5 Heat Pump Dis Unite” ve “VRV 5 Mini
Dis Unite"nin  Orin  gamimiza  katilmasiyla
birlikte, temel sistem cesitlili§inde VRV
sistemlerde R-32 sodutucu akiskana sahip Griin
gamini tamamlayan sektorde ilk ve tek marka
konumundayiz. Bu da bizim ayni zamanda her
trl0 proje igin cevreci ve enerji verimliligi yOksek
cozimler de sunabilmemiz anlamina geliyor.
Otellerin iklimlendirme projelerinde oncelikli
kriter hem yatinmc hem misafirler agisindan
yiksek konfor sunmasl, enerji verimliligi, merkezi
bir kontrol sisteminin mevcut olmasi, kullanilan
cihazlann  birbiriyle  uyum  saglayabilmesi,
sessiz calisma, kesintisiz  iklimlendirme,
kaliteli ve saglkli ic ortam havasi saglama
gibi  kriterlerdir. iklimlendirme sisterlerine
dizenli olarak, konusunda uzmanlagmig
yetkili servislerce bakim vapilmasi, cihazin
performansini  artirarak  enerji  tasarrufuna
olanak verir, maliyetleri disurir. iklimlendirme
sistemi seciminde de bitincil ¢dzimler sunan
bir marka ile caligitlmasi, merkezi ve uzaktan
kontrol sistemleri ile kullanim kolayliginin
saglanabilmesi, esnek ¢6zimler saglanabilmesi
ve bununla birlikte misafirler icin ihtiyag
duyulan kaliteli i¢ ortam havasini sessiz bir
sekilde calisarak saglayacak GrUnlerin tercih
edilmesi &ne ¢ikan kriterler diyebiliriz. Sektdrin
en dnemi sorunu, enflasyonist ortamin yarattigi
yiksek maliyet artislari ile karsi karsiya olmasi
ve hammadde fiyatlar artisa devam ederken
bitmis Grindn fiyatini etkilenmesidir. Bunun yani
sira kaynaklarin azalmasi, kuraklk tehdidi, sera
gazi emisyonlar gibi faktdrler iklimlendirme
sektériinde sirdUrilebilirlik temelli bir dedisimi
zorunlu kiliyor. Yesil dénisimi benimseyen ve
surdUrilebilirlikgalismalarina, enerjiverimliligine
onem verenlerin ancak varliklarini  devam
ettirebilecekleri bir sUrecteyiz. Sakarya /Hendek
Uretim Tesisimize ve Ar-Ge calismalarimiza daha
fazla yatinm yaparak hem ihracat rakamlarimizi
yikseltmek hem de Turkiye'de istihdama daha
fazla katkida bulunmak birincil 6nceligimizdir.
Bu amaglarimizi  gerceklestirirken de ayni
zamanda ‘karbon notr sirket olma’ hedefimizle
hareket ederek tim faaliyette bulundugumuz
alanlarda sUrdirilebilirli§i  odak noktamiza
alarak gelismek temmel ilkemizdir.
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tedarikciler

Kivang Arman / Bosch Home Comfort
Group / Tiirkiye, Ortadogdu, Kafkasya ve
Orta Asya Satis Genel Midiri

Bosch Home Comfort Group, enerji verimli
1sitma sistemleri, sicak su ¢dzimleri ve sodutma
sistemleri alaninda dunyanin &nde delen
tedarikgilerinden biri. Turkiye’de 1.000'i askin
calisanimiz; Urin tasarlayan, gelistiren, Greten
ve mUsterilerine yerinde hizmet veren gicli bir
yapilanmamiz var. 1991 yilindan bu yana faaliyet
gosteren Manisa Fabrikamizda duvar tipi kombi
Uretimi  gerceklestiriyoruz. Fabrikamiz, kendi is
kolunda Bosch Grubu'nun dinya ¢apinda one
¢cikan tesisleri arasinda ver aliyor ve ‘Uretim UssU’
olarak aniliyor. Fabrikamizda her yil 800.000'i
askin  kombi Ureterek, Tirkive ve diUnyada
binlerce aileye 1sitma konforu sagliyoruz.
Urettigimiz Grinlerin yizde 70'ini; basta Avrupa
Birligi ilkeleri ve ingiltere olmak iizere, Kafkaslar,
Orta Dogu, Korfez Bolgesi, Latin Amerika ve Uzak
Dodu’daki toplam 41 Glkeye gonderiyoruz. Urin
portfoyimizde; isitma sistemlerinde yodusmali
kombi ve modilasyonlu oda kumandalarimizin
yani sira merkezi sistem, kaskad sistemler, yer
tipi yodusmali kazanlar ve isi pompalarinda,
fark  ihtiyaglan  karsilayan  ¢dzOmlerimiz
bulunuyor. Ayni zamanda endustriyel buhar
sistemlerimizle  TUrkiye'nin  her  verindeki
projelerde verimliligi artiran yiksek teknolojili
ve inovatif sistemler kuruyoruz. Oteller,
havaalanlari, hastaneler, aligveris merkezleri,
ofis binalari, rezidanslar gibi yUksek kapasite
ihtiyaci olan ticari binalardan tek bir villaya
kadar tUm vyapilarda verimli iklimlendirme icin
VRF sistemnlerimizi ve yUksek kalite anlayisiyla
Uretilmis ileri teknolojiye sahip multi ve ticari
split klimalarimizi pazara sunuyoruz. Konfor ve
enerji verimliligi icin hayata deder katan akill
ev ¢dzUmlerimizin yani sira Bosch markamizda
‘iyi yasam’ UrUnlerimizle pazara giris yaptik.
Bunlarin arasinda, yiksek performansli hava
temizleyiciler, enerji tasarruflu kizilotesi panel
isiticilar gibi tUketicilere evde daha fazla konfor
ve deder sunan Uriinler yer aliyor. Bosch olarak
30 yildan uzun zamandir turizm sektorine
hizmet veriyoruz. Sundugumuz iklimlendirme
¢6zOmleri, turizm ve konaklama tesislerinde,
misafirlerin  ve calisanlarin, mevsime bagli
kalmadan her zaman konforlu ortam sartlarina
erismesinde 6nemli bir rol oynuyor. Oteller
ve turizm tesisleri icin verimli iklimlendirme
sadlayan VRF Sistemlerimizi ve yiksek kalite
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Bosch Home Comfort Group olarak 30 yildan uzun
zamandir turizm sektorine hizmet veriyoruz

anlayisiyla Uretilmis ileri teknolojiye sahip multi
ve ticari split klimalarimizi pazara sunuyoruz.
Enerji  verimlili§i ve cevre konusundaki
hassasiyet, Bosch Home Comfort olarak Grin
gelistirmeden Uretim ve satisa kadar tim
sureclerde bizim de temel ilkemiz. ‘Yagam igin
teknoloji’ mottosuyla herkes icin surdirGlebilir
delecedi mUmkin kilacak Grin ve hizmetlere
odaklaniyoruz. VRF Ticari Klima Sistemleri
ailesinin Uyesi Bosch Air Flux iklimlendirme
sistemleri, farkli kapasitedeki bircok turizm
tesisinin iklimlendirme ihtiyacini karsilayarak
dért mevsim konfor sagliyor. Cok disik ses
seviyesinde calisan, tek gdvdede 90 kW,
kombinasyon serisi ile 270 kW'a kadar gikabilen
kapasitesi ile Bosch AirFlux VRF sistemleri en
uygun ¢ozUmU sunuyor. Gelismis teknolojisi ve
yUksek enerji tasarrufunun yani sira daha distk
itk yatinm maliyeti ile esnek bir proje tasarimina
imkan sadlamasiyla da 6ne gikiyor. Bu alandaki
yeniliklerimiz devam ediyor. Gectigimiz ginlerde
Bosch mihendisliginin, teknolojisinin verimlilik
ve konfor sadlayan yiksek kalite anlayisinin
son UrUnlerinden olan Air Flux serisi VRF dis
Unitelerini, yeni Maxi VRF Ticari Klima Dig
Unite Air Flux AF5301A ile genislettik. Oteller,
ofis binalari, biyUk apartman daireleri, villalar
gibi farkli konfor ihtiyaci olan binalarin tim
sodutma ve Isitma ihtiyacini karsilayabilecek
esnek cozimler sunan Air Flux VRF Dig Uniteleri,
yiksek verim dederleriyle 6n plana cikiyor. Air
Flux 5301A, 13 i¢ Uniteyle uyumlu, 90 kW'ya
kadar 13 farkli kapasite cikisiyla tim projeler igin
esneklik ve sodutmada oldudu kadar Isitmada
da yitksek verimli performans sunuyor. Ozellikle
Buderus sicak su kazanlarmiz da cok uzun
zamandir verimliligi ve sorunsuz ¢alismasiyla
turizm yatinmailarinin tercihi oluyor. Son yillarin
g06zdesi olan Buderus Logamax plus GB272, bir
duvar tipi yodusmali kazandan beklenenden ok
daha genis bir planlama ve kullanim esnekligini
beraberinde dgetiriyor. Tek bir cihaz olarak veya
kaskad sistem olarak kullanilip tek bir kumanda
Uzerinden verimli bir sekilde isletilebiliyor.
Yine gectigimiz yil pazara sundugumuz Bosch
Compress 3000 AWP havadan suya ticari 1si
pompas! da turizm ve konaklama tesisleri igin
surdUrilebilir ¢6zom sunuyor. 16 kW ile 89 kw
(A-7/W35) arasinda 10 farkli kapasite secenedi
bulunan 1s1 pompasi, kaskad isletiminde 1.424
kWa varan kapasite imkani sagliyor. A++
verimlilik derecesi ve yUksek EER ve SCOP'ye
sahip olan 1si pompasi, kompresor hizini strekli
anlik talebe gdre ayarlayarak enerji tOketimini
azaltiyor, enerji israfini en aza indiriyor.

Urettidi Griinlerin yiizde 44’Gni) Avrupa
Birligine ihrag eden bir sektor olarak,
onimiizdeki en bilyiik zorlugun Avrupa Yesil
Mutabakati’’nin 6ngérdiigi hikkiimlere uyum
oldugunu diisiniyorum; bu ayni zamanda
biyuk bir firsat da sunuyor

GUnUmMUzde ekonomik sartlar nedeniyle pek ok

isletme icin ilk kriter, maliyet. Bence ginimUzde
ik dikkat edilmesi gereken konu, enerji verimliligi
olmali. Enerji verimliligi otel ya da tatil kdyd igin
enerji maliyetlerini disirmekle kalmiyor, ayni
zamanda ¢evrenin korunmasina da katki sagliyor.
Otelde veya tatil kéyinde sodutma ve Isitma
taleplerini dederlendirirken oda sayisini, doluluk
oranlarini ve herhangi bir 6zel gereksinimi
veya tercihi g6z ©nOnde bulundurmak
gerekiyor. Ayrica iklimlendirme ¢6z0mlerinin,
dodru ve kolay sicaklik dizenlemesi yapip
yapmadigl, hedeflenen sicaklik kontrolin{
sadlayip sadlamadidi ya da calisma sesinin
dizeyi gibi faktorlere de dikkat etmek 6nemli.
Misafirlerin ve calisanlarin soludugu havanin
temiz ve saglkl olmasini garantilemek icin
HEPA filtreleri gibi son teknoloji hava filtreleme
secenekleri sunan iklimlendirme sistemlerine
yonelinmeli. Urettigi Urinlerin yiizde 44°Gni
Avrupa Birligine ihrag eden bir sektdr olarak,
6nimizdeki en biyik zorlugun Avrupa Yesil
Mutabakat’'nin  6ng6rdigli  hikimlere uyum
oldugunu  disiniyorum. Bu, sektdrimizi
6nemli bir dénisime zorluyor. Ayni zamanda
blyik bir de firsat vyaratiyor. Yeter ki bunu
dederlendirmesini bilelim. iklimlendirme Sanayi
ihracatcilan Birligi-iSiB, 6 farkli eylem alaninda
25 stratejik hedef iceren “Sirdurilebilirlik
Eylem Plan”’n Temmuz 2024'te acikladi.
TUm sektdrimiz icin rehber olabilecek bir yol
haritasi bu. Avrupa’da pazar payimizi korumak
icin bu vyol haritasi dogrultusunda temiz,
akilll ve vyeni teknolojilerin uyumunu iceren
bir donistm gerceklestirebilmeliyiz. Yenilikci
Urinler gelistirmeliyiz. Bu noktada biz Bosch
Home Comfort Group olarak isi pompalarini
onceliklendiriyoruz. ~ Tirkiye'de  Bosch  ve
Buderus markall 1sI pompalarimizi tUketicilerle
bulusturuyoruz.  Pazara  sundudumuz  Isi
pompalarinin en blylk avantaji, U¢ isi yani
1sitma, sodutma ve sicak su tedarikini tek bir
cihazla yapabilmesi ve bunu yaparken elektrik
hari¢ hicbir fosil yakit kullanmamasi. Ayrica
geleneksel sistemlerde Grinlere ayri ayri servis
hizmeti almak gerekiyorken, 1si pompalarinda
mUsterilerimiz tek marka servisle tim isitma
ve sodutma ¢dzimlerine hizmet alabiliyor. Isi
pompasinin ilk yatinm maliyetinin yiksekligi
de pazarin istenen hizda bdyimesini endelliyor.
Ancak biz 1s1 pompalarinin, vesil enerjiye
gegiste stratejik bir teknoloji oldugunu, fayda ve
avantajlarinin iyi anlatitmasi halinde Ulkemizde
de pazarin biylyecedini 6ndgoriyoruz. Bosch
Home Comfort Turkiye olarak, 2024 yilinda da
bUyUyen talebi karsilamak Uzere basta kombi,
klima, 1si pompasi ve yer tipi kazanlar olmak zere
Urin gamimizi, yenilik¢i Grinlerle genisletrek
Uzere calismalarimiz sUrGyor. Yasanan dedisimin
Ulkemizde de en blylk oyuncusu olmak
yolunda, global capta yaptidimiz yatinmlarla,
Urdn ve sistem ¢6zOmlerimizle; gicld bayi ve
servis adimizla son kullanicilarin - hizmetinde
olmaya devam ediyoruz.
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GORUSLER

tedarikciler

Erdi Erdogan / OAC iklimlendirme A.S. /
Isi Pompasi Uriin & is Gelistirme Miidiri

Turkiye merkezli olan OAC iklimlendirme, 1978
yilindan itibaren iklimlendirme sektérinde faaliyet
gostermektedir. 1991 yilindan itibaren Olefini
markas! ile TUrkiye'de hava perdesinin tanititmasi,
teknik  sartnamelerin,  kalite  kriterlerinin
olusturulmasinda, TSE belgesi ve satis sonrasi
hizmetler belgesi alinmasinda éncd olmus olup,
Su an pazar payinin yizde 70'ini karsilamaktadr.
Yillar icinde biyime hedefi ve sektdrde olusan
talepler sonucunda Urin gamimiza 2007 yiinda
bireysel klima, ticari klima, nem alma ve nem
verme cihazlar eklendi. 2015 yilindan itibaren
ORV VRF Urinlerini bUnyesine dahil eden
firmamiz, ginimUze kadar olan stregte 1000'in
Uzerinde VRF projesine imza attl. 2024 yili itibari
ile yeni nesil Olefini Isi Pompasi, Grin gamimiza
eklendi. Turizm sektorU iklimlendirme sekt6rd icin
olmazsa olmazlardan bir tanesi. Olusan konsept
ve vapilarnn canliligi sadece sezonluk dedil 365
gin iklimlendirme ihtiyaci dogurmaktadir. Bu
sebeple I1sitma - sogutmanin yaninda kullanim
suyunun, havuz isitmasinin ve havanin dogru
yonlendirilmesi ile bir bitin olarak iklimlendirme
cozimlemesi  yapilmasi  gerekmektedir.  Bu
butinlik cercevesinde Olefini olarak, turizm
sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin ihtiyag

Turizm sektorunde faaliyet gosteren isletmelerin
iklimlendirme ihtiyaclarinin buyuk bir b6lUmund
tek bir marka ile yapabilmekteyiz

duydugu; 1sitma sodutma igin ORV VRF ve klima
sistemleri, doner kapi ve dekoratif hava perdeleri,
endustriyel mutfaklar ve so§uk odalar igin bariyer
gorevi gOrecek ticari /endustriyel hava perdeleri,
kullanim suyu ve iklimlendirme ihtiyaci igin
cevreci ve fosil yakit kullanmayan tamami elektrik
ve GUnes enerjisi takviyeli 1sI pompasi, Urin
depolama alanlari icin nem alma cihazlarmizla
sektdrin ihtiyaglarinin blyUk bir bdlGmUng tek bir
marka ile yapabilmekteyiz. Dream World Antalya
/ Labiance Otel Bodrum / Cesme Butik Otel
gerceklestirdigimiz otel projelerimizden birkagidir.

OAC iklimlendirme olarak hedefimiz,

cevre dostu yenilebilir enerji ve diisiik

enerji tiketimi olan son teknoloji Grinleri
sektorin kullamimina sunmaktir. Bu hedefler
ve sirdirilebilir diinya insasi icin 2024

yili itibariyla da Olefini Havadan Suya Isi
Pompasini Grin gamimiza dahil etmis
bulunmaktayiz

SurdUrilebilir bir dinyanin ingas! icin karbon ayak
izinin azaltilmasi ve sifir emisyon hedeflerinin
saglanmasina 6nem veren OAC iklimlendirme,
bu dogrultuda 8kW -22kW denis kapasite
aralidinda toplamda ise 8 cihaza kadar kaskad ile
176 kW'a kadar yeni nesil Olefini Isi Pompasini
uygulayicilarin hizmetine sunuyor. Evlerde ve
ticari binalarda hem isitma hem sodutma hem
de kullanim sicak su ihtivaclarini tek bir sistemn
ile karsilayarak, enerji verimligini artinyoruz. Bu
sistemler disik kiresel 1sinma potansiyeline
(GWP=3) sahip yeni dodal sodutucu akiskan
olan R290'a sahiptir. Bu dodal sodutucu akiskan

Klima santrali Uretimimizde yUzde 100 yurt disi
pazarlara calisirken, Blygold Korozyon Onleyici
Kaplama Sistemleri ile yizde 100 i¢ pazara calisiyoruz

Luftsis Klima Sistemleri San. Tic. AS., Turkiye
merkezli bir firma olarak, 2017 yiindan bu
yana endustrivel ve offshore klima santralleri
Uretimi ve Blydold TUrkiye resmi distribGtorligu
alaninda faaliyet gostermektedir. EndUstriyel ve
offshore klima santralleri Gretimi konusunda
uzmanlasan Luftsis, sektordeki tecribesi ve
bilgi birikimiyle musterilere &zellestirilmis ve
yiksek kaliteli ¢ozimler sunmaktadir. Klima
santrali Uretimimizde yUzde 100 vyurt disi
pazarlara calisirken, Isi degistirici bataryalarda
(kondenser, Evoparatdr, vs.) korozyon olusumunu
engellemek icin gelistirilmis olan Blygold
Korozyon Onleyici Kaplama Sistemleri ile yiizde
100 i¢ pazara caligiyoruz. Turizm sekt6rinin
firmamiz icin biyik bir 8nemi vardir. Ozellikle
turizm tesisleri, iklimlendirme Grnlerinin yogun
olarak kullanildidi ve misterilerimiz arasinda
yUksek paya sahip olan bir sektordir. Otel
sektorl, korozyon onleyici kaplama teknolojisi
olarak uzmanlasti§imiz HVAC sistemlerinde,
uzmanlastigimiz  korozyon o6nleyici  kaplama
teknolojisi icin  6nemli  bir mosteri tabani
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olusturur. Blygold korozyon 6nleyici kaplama ile
turizm sektorindeki en 6nemli referanslardan
bir tanesi Dubai'de bulunan Palm adasindaki
tim klimalarin  kaplanmasi  projesidir.  Son
zamanlarda surdurUlebilirlik ve enerji tasarrufu,
otel sektérinde ve genel olarak endUstride
6nem kazanmistir. Firmamiz da bu trendi takip
ederek, cevre dostu ve enerji tasarruflu Urinler
geligtirmeye 6nem vermektedir. Ozellikle cevreye
duyarli politretan bazlive aliminyum pigmentler
iceren Blygold PoluAl XT kaplama teknolojimiz,
cihazlarin émdorlerini 3 kata kadar uzatarak,
otellerin iklimlendirme sistemlerinden kaynakli
enerji tiketim maliyetlerinin de yizde 15%e
yakin dismesini saglar. Otellerin iklimlendirme
UrOnleri tercihlerinde dikkate almalar gereken
onemli kriterler arasinda Grinlerin dayanikliligi,
enerji verimliligi, bakim kolayligi ve cevre dostu
Ozellikleri yer almaktadir. Firmamizin tavsiyesi,
otellerin uzun vadeli distnerek, yuksek kaliteli
ve surdirGlebilir iklimlendirme  ¢ézumlerini
tercih etmeleridir. iklimlendirme sektdri genel
olarak yodun rekabet, teknolojik degisimler ve

sayesinde 75°C'ye kadar yiksek gidis su sicaklidi
ile ekonomik ve cevre dostu Isitma ¢ozumleri
sunmaktadir. Gercek zamanli enerji tOketim
gorintileme imkani sunan cihazimizda Guneg
enerjisi ve depolamasi bulunan vapilarda,
SG-Ready ve PV Ready teknolojisiyle en
ergonomik elektrik tiketimi saglanmis olup, ayni
zamanda anlik ve periyodik enerji tOketimini
gosterebilmektedir.  Otel  iklimlendirmesinde
tercih edilecek Grinler icin birkag 6nemli kriter
bulunmakta. Bu kriterlerin basinda sezonsal
enerji verimlili§i (SEER) yiksek cihazlar tercih
edilmelidir. Segilen cihazlanin enerji  tiketim
yonetimi yapilmali ve ihtiyag disi kullanimin
onine gecilmelidir. Segilen Grinler venilebilir,
gevre dostu, dUsik karbon ayak izine sahip olmasi
sistemin uzun 6mMUrl0 kullanilmasina yardimcl
olacaktir. Otel igletmeleri periyodik bakimlarla
cihazlann bakim onarm ¢alismalarini yapmalidir;
bu sayede iklimlendirme cihazlan uzun vadeli ve
dustk malivetle calisacaktir. Sektérimizde Urin
tercih edilirken sezonun en pik zamaninda aninda
tercih etmesi hem tedarik hem de servis suregleri
agisindan sorun yaratmaktadir. Fiyat odakli Griin
tercihi ilk zamanlar avantaj gibi gdzikse de
ilerleyen donemler zarar olarak dénmekte ve
ek maliyetler glkarmaktadir. OAC Iklimlendirme
olarak hedefimiz, gevre dostu yenilebilir enerji ve
dustk enerji tiketimi olan son teknoloji Grinleri
sektorin kullanimina sunmaktir. Bu hedefler ve
sUrdUrilebilir dinya ingasl iin 2024 yili itibariyla
da Olefini Havadan Suya Isi Pompasini 0rin
gamimiza dahil etmis bulunmaktayiz.

Engin Karipcin / Luftsis Klima Sistemleri
San. Tic. A.S. / Genel Midiir

hizla gelisen musteri ihtiyaclan gibi sorunlarla
karsl karsiyadi.  Firmamiz olarak, musteri
memnunivetini 6n planda tutarak strekli gelisen
teknolojiye adapte olmaya ve ¢6z0m odakl
yaklasimlar benimsemeye calisiyoruz. Firma
olarak hedefimiz, otel sektdriindeki hareketliligi
yakindan takip ederek venilik¢i UrOnlerimizle
bu alanda lider konumda olmaktir. Gelecekte
de enerji verimliligini arttiran, iklimlendirme
cihazlarinin émorlerini 3 kata kadar uzatan,
sUrdurilebilir ve cevre dostu cozimlerimizle
otellerin taleplerini karsilamaya ve sektordeki
dedisimlere hizla uyum sadlamaya devam
edecediz.



KASKAD
KONTROL
15°C
SICAK SU

Yeni nesil R290 Gazli

IS| POMPASI

www.oac.com.tr



GORUSLER

tedarikciler

Tarik Leloglu / Vestel /
Satis Genel Midiri

Vestel Proje Ortagim, Zorlu Holding'in
gucu ve Vestel teknolojisinin birlesmesiyle
ortaya cikan bir proje. iklimlendirme,
Otel & insaat Projeleri, Dijital Cézimler,
Elektrikli Arag Sarj Istasyonlari ve Kamu
Satis MOdurlikleri'nden  olusan  bir
yaplya sahip olan Vestel Proje Ortagim,
alaninda  uzman  ekipleriyle  kamu
ve 0Ozel sektdr projelerinde, tasarim
asamasindan itibaren tum ihtiyaclara tek
elden profesyonel ve en uygun ¢dzimleri
sunuyor. Bu  kapsamda, kurumsal
musterilerimizin ihtiyaclarini, isteklerini
ve sorunlarini hizli ve dogru sekilde analiz
ederek, ihtiyaglara uygun 0rin ve ¢ozimler
tasarliyoruz. Vestel Proje Ortagim, bugin
otel projelerinde en fazla tercih edilen
firmalardan birisi konumunda. Hedef
pazarlarimizin basinda yer alan otellere
iklimlendirme alaninda, split klima, multi
klimave VRF klima sistemi Grin gruplariyla
¢dzimler sunuyoruz. Bunlarin yani sira
ankastre, beyaz esya, televizyon, LED
aydinlatma ve elektrikli sarj istasyonlari
alanlarinda da musterilerimize hizmet
veriyoruz. Dijital ekran ¢6zUmlerimiz
Videowall, LED Wall, OfficeBoard ve
Bilgilendirme Ekranlari da otel tarafinda
misterilerimizin siklikla tercih ettigi
UrOnlerimiz arasinda. VRF Urdnlerimizi
Antalya TRT Lara Sosyal Tesisleri, Mersin
Athena Hotel, istanbul Galata Hotel ve
Sile Doda Tatil KéyU gibi bircok projede
serdiliyoruz. SOrdorilebilirligi tim
sureclerine entegre eden Vestel olarak,
sUrdirilebilir  gelecedin  ihtiyaclarina
cevap verecek 0rin ve hizmetler
gelistirmek icin calismalarimizi araliksiz
sUrdirdyoruz. Bu kapsamda iklimlendirme
alaninda da musterilerimize cevreye
duyarli, sOrdurdlebilir ¢6zOmler sunmak

Vestel Proje Ortagim olarak, hedef pazarlarimizin
basinda yer alan oteller de olmak Uzere kurumsal
musterilerimizin ihtiyaclarini, isteklerini ve
sorunlarini hizli ve dogru sekilde analiz ederek,
ihtiyaclara uyqun urin ve cozumler tasarliyoruz

icin calisiyoruz. Musterilerimize yiUksek
enerji  verimliligi ve maksimum su
tasarrufu sadlayan UrUnler sunuyoruz.
iklimlendirme alaninda son teknolojiyle
donatilmig  Vestel V8 serisi VRF
sistemlerimiz otel projelerinde 6n plana
¢ikan  OrOnlerimizin  basinda  geliyor.
Plakali esanjér ve arttinlmis buhar
enjeksiyonu ile verimlilikte fark yaratan
V8 serimiz, kendine 6zgi estetik tasarimi,
malzeme kalitesi ve dzel dizayni ile yiksek
dayanimi sayesinde uzun vyillar en Ust
dizeyde konfor sunuyor. Tek gévdede 2 HP
araliklar ile 8 HP — 32 HP kapasite sunan
Vestel V8 VRF Serisi, tek sodutucu akiskan
sistemde maksimum 96 HP kapasiteye
ulasabilen dinyanin en blyuk kapasiteye
sahip Urun serilerinden biri. Daha yuksek
kapasitede tek merkezden iklimlendirme
icin  gelistirilen V8  serisi, uzun
borulama mesafeleri ve Ust dizey enerji
verimliligiyle dodaya saygili yatinmlarin
hayata ge¢mesinde rol oynuyor. V8 serisi,
denis kapasite araligi, enerji yonetim
sistemi, buhar enjeksiyonlu kompresor,
gic¢ korumasi ve iki kademeli ara sodutma
gibi teknolojik ozellikleri ile sektdrinde
fark yaratiyor.

Klimalarimizda, ozon tabakasina
herhandi bir zarari bulunmayan ve bu
nedenle ‘yeni nesil cevreci gaz’ olarak
adlandirilan ‘R32’yi kullaniyoruz.

R32 ayni zamanda klimalarda yiiksek
enerji verimliligi, sogutma kapasitesi
ve termal iletkenlik de sagliyor.
Klimalarimizin enerji tasarrufu
sadlayan, cevre dostu modeller olmasi,
kullanicilarinin baslica tercih sebepleri
arasinda yer aliyor

Klimalarimizda, ozon tabakasina herhangi
bir zarar bulunmayan ve bu nedenle
‘veni nesil cevreci gaz’ olarak adlandirilan
‘R32'yi kullaniyoruz. R32 ayni zamanda
klimalarda vyiksek enerji  verimliligi,
sodutma kapasitesi ve termal iletkenlik de
sagliyor. Klimalarimizda bulunan ‘Enerji
Tasarrufu Modu’ ile optimum konfor
saglarken klimanin elektrik tiketimini
de vyizde 30’a kadar azaltabiliyoruz.
Ayni zamanda ‘Akilli Fatura’ teknolojisi
sayesinde kullanicilarin koydugu limitler
dogrultusunda enerji tasarrufunu tesvik
ediyoruz. Klimalarimizin enerji tasarrufu

saglayan, cevre dostu modeller olmasl,
kullanicilarinin baslica tercih sebepleri
arasinda yer aliyor. Klimalarimizdaki Wi-Fi
baglanti Gzerinden uzaktan kontrol 6zelligi
de kullanicilara biyUk konfor sagliyor. Bu
ozellikler g6z 6nine alindiginda otellerin,
sececekleri iklimlendirme Urinlerinde
bélgesel iklim kosullarini,  enerji
verimliligini, konfor ve estetigi, servis ve
bakim kolayligini, maliyet-etki analizine
dikkat etmeleri gerekiyor. Bu sekilde hem
konuklarinin - memnuniyetini artirabilir
hem de isletme maliyetlerini optimize
edebilirler.

Son donemde kiresel capta yasanan
ekonomik ve sosyal krizlerden Tirkiye
turizmi de olumsuz etkilenmis olsa

da onemli bir potansiyel barindiriyor.
Ulke denelinde tesis sayisi ve hizmet
kalitesi gin gectikce iyilesiyor. Bu
noktada Vestel olarak, her gecen gin
sayisini ve kalitesini artirdigimiz iriin
ve hizmetlerimizle turizm sektorinin
¢6zUm ortagdi olmayi sirdirecegiz
Bugin iklimlendirme sektérinin yasadig
sorunlari, enerji verimliliginde yetersizlik,
kalifiye isglcU eksikligi, yetersiz denetim
ve standardizasyon, Ar-Ge ve inovasyon
yetersizligi, surdUrilebilirlik ve cevresel

etkiler olarak siralayabiliriz. Oncelikle
otel projelerinde  enerji  verimliligi
standartlarinin iyilestirilmesi, mesleki

editim programlarinin yaydinlastirilarak
kaliteli personel sayisinin artirilmasi,
denetim mekanizmalarinin giclendirilmesi,
0zel sektordeki Ar-Ge ve inovasyon
calismalarinin desteklenerek artirilmasi,
son olarak da venilenebilir enerji
kaynaklarina dayali cevre dostu
teknolojilere yonelik tesvik ve desteklerin
codaltilmasi bu sorunlarin ¢dziminde
rol oynayabilir. TUrkiye cografi konumu
sebebiyle yilin 12 ayinda turizme elverisli
bir Ulke. Son ddnemde kiresel capta
yasanan ekonomik ve sosyal krizlerden
TUrkiye turizmi de olumsuz etkilenmis olsa
da 6nemli bir potansiyel barindiriyor. Ulke
genelinde tesis sayisi ve hizmet kalitesi
gin gectikce iyilesiyor. Bu noktada Vestel
olarak, her gecen giin sayisini ve kalitesini
artirdigimiz - Orin  ve hizmetlerimizle
turizm sektérinin ¢6zim ortadl olmayi
surdirecegiz.



Vilmaz Deniz Giiney / Dogu iklimlendirme
San. ve Tic. A.S. / Proje Satis Midiri

1999 vyilinda izmirde havalandirma ve
iklimlendirme ekipmanlari Uretimine baslayan
Dogu iklimlendirme olarak, bugiin son teknoloji
makine parkuru ve Avrupa standartlarinda
yUksek Uretim kalitesine sahip UrUnlerimiz ile
cesitli HVAC projelerinde vyenilikgi  ¢ozimler
sunuyoruz. Kaliteli, uzun 6murld, cevre dostu
iklimlendirme cihazlanmiz ve havalandirma
ekipmanlarimizdan olusan 200'den fazla
Orln - cesitliligimiz ile genis yelpazede yiksek
verimlilikte, cevre dostu ¢6zUmler sunuyoruz.
Yiksek memnuniyet orani ile basariya imza
attigimiz 6rnek projelerimizden aldidimiz gurur
ve glvenle Or0nlerimizi Avrupa pazar basta
olmak Uzere 4 kitada 60’ dan fazla ilkeye ihrag
ediyoruz. Konforlu yagam alanlari basta olmak
Uzere ¢esitli HVAC taleplerine hizmet eden klima
santralleri, hava dagditim ve kontrol ekipmanlari,
1s1 geri kazanim cihazlarimiz, rooftop (cati
tipi paket klima Uniteleri), hicreli aspiratorler,
filtrasyon cihazlari (ekoloji Uniteleri), endustriyel
mutfak davlumbazlari gibi 200'den fazla Grin
cesitligimiz ile sektdre deder katiyoruz. Strekli
dedisen ihtiyaclara efektif ¢6zOmler sunma
amaciyla sUrekli gelisen teknolojileri takip
ediyor, Ar-Ge calismalarimiz ile gevre dosty,
sUrdurilebilir ve verimli Urinler gelistirmeye
devam ediyoruz. Bu anlamda olarak Ar-Ge
merkezimizin yenilik¢i projeleri arasinda ver
alan Eurovent sertifikasi bulunan ve F-gaz
yonetmeliklerine, ERP 2021 regilasyonlarina
uyumlu olan R32 dazli ECRH- Rooftap
cihazlanmiz, farkli montaj secenekleri sunarak
musterilerimize  kurulum esneklidi saglayan,
2018 ERPregiilasyonlarinauyumluluguyla CFHR-
U universel tip 1sI geri kazanim Unitelerimiz yer
aliyor. Bunun yani sira 2024 yiinin ilk 6 ay itibari
ile sektorde yerini alan classmate — okul tipi Isi
geri kazanim Unitesi ve Uzerinde yer alan mahal
emis menfezi, 6zel tasarlanmis Gfleme diftiz6ri
sayesinde kanal baglantisi gerektirmeden ortam
havalandirmasini tek basina etkin bir sekilde
gerceklestiren bu cihazlar musterilerimize
mahalin havalandinlmasinda pratik ¢ézomler
sunuyor. Bu yil Orin gamimizdaki yeniliklerin
bir dideri ise, DKS- klima santrallerimizdeki DX
batarya sistemlerinde musterilerimize paket
¢6z0m imkani sundugumuz “Four Seasons by
Dodu” VRF dis Unitelerimiz yerini aliyor. VRF —

Dodu iklimlendirme olarak Tirkiye'de ve

dinyanin 70’e yakin Ulkesinde bircok prestijli

projede misterilerine ¢c6zOm ortadi olmaya

devam eden bir firmayiz

dis Unite sistemlerimizin en 6nemli dzelligi cok
kisa sirede sistemin kendisini tam kapasitede
calismaya hazir hale getirmesi ve bekleme
sUrelerinden  enerji tasarrufu  saglamasidir.
Urin ayni zamanda +52 ve -25 dereceye
kadar calisabilme &zelligine sahip olup akilli
defrost sistemi sayesinde tam zamanli ¢alisma
kabiliyetine sahiptir. TUm bu cihazlarin yani sira;
hava dagitim ve kontrol ekipmanlar tarafinda
ise yangin kompartmaninin dider bélimlerden
alev, duman ve Isi izolasyonunu sadlayan,
EN15650 CE ve ATEX belgeli VGF prizmatik
yangin ve duman damperimiz, bir dider
benzer Or0n grubunda verini alan, EN1366-2
standardina gore testleri tamamlanan VKF —
kelebek yangin damperimiz sektére hizmet
sadladidimiz venilikgi OrGnler arasinda yerini
aliyor. Dodu iklimlendirme olarak Tiirkiye'de ve
dinyanin 70’e yakin Ulkesinde bircok prestijli
projede mdisterilerine ¢dz0m ortadl olmaya
devam eden bir firmayiz. Hem 2023 vyili
icerisinde hem de 2024 yili icin ¢6zOm ortad
olmaya devam ettigimiz prestijli bircok otel ve
grup otel yatinmlan yer almaktadir. Ozellikle
Antalya ve ilceleri basta olmak Uzere, istanbul,
Mugla gibi bircok ilde ¢6zim ortadi oldugumuz
ve olacagimiz turizm yatinmlar mevcut.

Dodu iklimlendirme olarak cevre dostu
Urinler Ureterek sirdirilebilir sehirler ve
topluluklar icin calismalarda yer almaya
6nem veriyoruz

Surdurilebilirlik  kavrami birgok  sektér icin
cadimizin en dederli kavramlari arasinda verini
ald.. iklimlendirme ve havalandirma sektér(i de
baktigimizda ¢evre ile dogrudan etkilesim icinde
olan bir sektér oldudu icin, sUrdUrilebilirlide
blyik 6nem veren sektdrler arasinda yerini aliyor.
Bu badlamda, enerji verimliligi, i¢ hava kalitesi
ve karbon ayak izi gibi konulara odaklaniyoruz.
Dodu Iklimlendirme olarak, Birlesmig Milletler'in
kalkinma hedeflerini destekliyor; toplumsal
cinsivet esitligini tesvik etmek icin  kadin
calisanlarmizi  artinyor ve  calisanlarmiza
saglik sidortasi sagliyoruz. Ayrica, deri donisim
ve sorumlu dretim konularinda aktif olarak
caligiyoruz. Uretim de ise yalin dretim sreclerini
benimsiyoruz  Boylece Uretim  sireclerinde
verimlilik artinlmaktadir. Cevre dostu ve enerji
verimliligi yUksek Urnler tasarliyoruz. Bu
cercevede Ar-Ge merkezinde 2023 yili igerisinde
gelistirilen projeler arasinda, geri donustirilebilir
malzemeden Uretilen ve portatif bir yapiya sahip
olan Home EPP cihazi 6nemli bir yer tutmaktadr.
Ayrica, enerji verimliligi yiksek ve cevre dostu
cihazlar olan Eurovent Sertifikasina sahip, F-Gaz
yonetmeliklerine uygun R32 sodutucu akiskanli
ERP 2021 regilasyonlarina uyumlu ECRH -
Rooftop cihazimiz ve ERP 2018 regilasyonlarina
uyumlu g farkll montaj secenegi ile CFHR-U

universel tip 1sI geri kazanim Unitesi gibi projeler
de dikkat cekmektedir. Bununla birlikte 2024
yili itibari ile DKS- klima santrallerimizdeki DX
batarya sistemlerinde musterilerimize paket
¢dz0m imkani sundudumuz “ Four Seasons
by Dodu” VRF dis Unitelerimizden bahsetmek
isteriz. VRF — dis Unite sistemlerimiz R410A
ve Inverter teknolojisine sahip cevre dostu
cihazlanmiz arasinda verini almaktadir. Firma
olarak gevre dostu UrUnler Ureterek sUrdUrUlebilir
sehirler ve topluluklar icin calismalarda vyer
almaya ©nem veriyoruz. Ayrica veni Ar-Ge
merkezi binamizin ¢atisinda toplam 2.500 m2
alanda guneg enerjisi paneli yer almaktadir.
Bu paneller sayesinde yilda 0,6 MW kapasiteli
gunes enerjisi sistemi ile karbon ayak izimizi
azaltip dekarbonizasyon hedeflerimize bir adim
daha vaklasmis oldudumuzu sdyleyebiliriz.
Boylece kendi elektrik Uretimimizi saglayarak
guvenilir,  surdUrGlebilir  ve erisilebilir  bir
temiz enerji kaynadina sahip oldugumuzu
belirtebiliriz. Bunlarin yani sira surdirdlebilirlik
calismalarin da bir dider 5nem verdigimiz konu
basliklar arasinda nitelikli egitim vyerini aliyor.
Bu dodrultuda 2022 vyilinda calismalarina
basladidimiz DOGUHVAC Club  projemizle
6drencilere teknik editim ve kariyer firsatlari
sunarak, surdUrUlebilirlik ve sektor  bilgisi
konusunda farkindalik yaratiyoruz. Otellerde,
mahalin ihtiyaglara en uvygun Gzelliklerde en
verimli cihazlarin tercih edilmesi en 6nemli
faktdr olurken, Uriinlerin dedisken ihtiyaclara da
ne 6l¢ide uyum sadlayabildidi de dider Gnemli
bir faktérdir. Bu ozelliklerin yani sira 0rinin
kalitesi, dayanikliigi, kullanm 6mr{, servis
destedi gibi faktorler de g6z ardi edilmemesi
gereken dider dnemli kriterler arasinda yerini
aliyor.  Sektérin  genel sorunlarinin, proje
ihtiyaclarinin - tespitinden, sektdrde etkin rol
oynayan tim Kkisilerin vyetkinliklerine kadar
cok genis cercevede analiz edilmesi gereken
cok 6nemli bir konu oldugunu distniyorum.
En 6nemli sorunlardan biri arasinda, yapilan
projelerin, hesaplamalarin ve Uretimlerin vb.
sUreclerde uygulamalarin, islem sonrasi test,
kalite ve kontrol ile ilgili sUreclerde hedefe gore
ne kadar oranda basarili olundugunun analizinin
yeterli seviyede olmayisidi. Bu  eksikligin
giderilmesine yonelik ¢6zimlerin baginda HVAC
sektoriine yonelik farkindalidin, egitim kalitesinin
artinlmasi, mihendislik bilincinin  artirilmasi
ve Ar-Ge faaliyetlerinin  giclendirilmesine
yonelik  yatinmlarin  surekli  desteklenmesi
gerekmektedir. Dodu iklimlendirme olarak,
sUrekli kendisini yenileyen, inovatif, sektérdeki
teknolojik gelismeleri yakindan takip eden
dinamikligi ve ¢6zOm odakli yaklasimlarimiz
ile sektdrin her alaninda etkin ve lider firma
olma hedefimize dogru dodaya ve insana zarar
vermeden emin adimlarla ilerliyoruz.
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2016 senesinden beri Gree Electric Appliances
Turkiye resmi distributoro olarak, Gree
iklimlendirme Urunlerinin satis, pazarlama ve
satis sonrasi hizmetlerini yirotmekteyiz

TLC Klima, 2016 senesinden beri
Gree Electric ~ Appliances  Tirkiye
resmi  distrib0tord  olarak  faaliyet

gostermektedir. Marmara, Ege, Akdeniz,
Dodu,  ic-Anadolu/Karadeniz  bélge
mudurliklerimiz, satig sonrasi hizmetler
mUdirlidimizin de yer aldigi editim
merkezimiz ile 6 ofisimiz ve 70 kisilik bir
ekibimiz mevcuttur. 200 adet bayi, 300’e
yakin da servisimiz ile tOm TUrkiye'de
Gree iklimlendirme Urdnlerinin  satis,
pazarlama ve satig sonrasi hizmetlerini
yOritmekteyiz. Gree markasinin Urettigi
duvar, salon, ticari, multi tip klimalar, sl
pompasi ve VRF iklimlendirme sistemleri
satisimizin - ¢codunlugunu  kapsamakta.
Bunun haricinde home 0rin grubumuzu
da bu sene satmaya basladik. Bu
OrOnlerimiz de hava temizleme cihazi,
evaportatif sodgutucular ve fanlardan
olugmakta. Urinlerimizi bayilerimiz, proje
satis ekiplerimiz ve alternatif kanallar ile
muisterilerimize ulastirmaktayiz. Ev, ticari
isletme, otel, plaza gibi ingaat projelerine
kadar genig bir kullanict  kitlesine
hitap ediyoruz. Bu talebi karsilayacak
genis bir Urin gamina sahibiz. Turizm
sektorinde denel olarak VRF sistemler
tercih edilmektedir. Projenin bulundugu
lokasyona ve projenin konseptine bagli
olarak ayni anda 1sitma, sodutma ve sicak
su temini yapilabilen Heat Recovery VRF
sistemleri veya ayni anda sadece Isitma
ya da sodutma vyapilabilen Heat Pump
VRF sistemler ile dizayn yapilmaktadir.

Projelerdeki mimari detaylara gdre
adirlikli  olarak kanal tipi veya tek
yone Uflemeli kaset tipi i¢ Uniteler

kullanilmaktadir. Bunun disinda bazi sehir
otellerinde dig Unitelerin konumu musait
ise split veya multi split cihazlar da
kullanilabilir. Bu sistemler uygulanirken
akilli bina yonetim sistemlerine akuple
edilebilen otomasyon c¢oézimlerimiz de
zaman zaman tercih edilmektedir. Turizm
yatirimlari ciromuzda oOnemli bir vyere
sahiptir. GUnden gine artmakla birlikte su
an i¢in satiglarimizin yizde 20’sini turizm
yatirimlarina yapmaktayiz. Ozellikle sahil
bélgelerinde bu oran daha da yiksektir.
Ozellikle Antalya’da bircok bes vyildizli
otel projemiz bulunmaktadir. Bunlarin en
o6nemlilerinden biri Heat Recovery sistem
ile dizayn ettidimiz ve Avrupa’nin en biyik
10 golf otelinden biri olarak gdsterilen
Belek bolgesindeki otel projemizdir. Side

ve Manavdat bdlgelerinde Heat Pump
sistem ile dizayn ettigimiz 300 odali otel
projelerimizi de bu yaz itibariyla teslim
etmis bulunmaktayiz. Ayrica Marmaris’te
imalatina devam ettidimiz sicak suyunu
da Heat Recovery sistemden Ureten devre
muUlk projemiz bulunmaktadir.

Degisken debili klima sistemlerimizin
(VRF) gic tasarrufu dzellikleri, 7.1
SEER dederi ve 1s1 deri kazanimli

VRF sistemleri sayesinde ayni anda
hem 1sitma hem sogutma modlarinin
kullanilmasi sayesinde yiksek enerji
tasarrufu saglanmaktadir

Gree Klima olarak enerji ve ¢evre dostu
klima tasarimlarimiz Ar-Ge binyesinde
yapilan ¢alismalar ile devam etmektedir.
Turkiye pazarinda musterilerimizin
kullanimina sundugumuz Airy model
klimamiz, 9 SEER dederine sahip olup
yUksek enerji verimliligi saglamaktadir.
R32 ve R290 sogutucu akiskana sahip
cevre dostu drbnlerimiz, kiresel 1sinma
katsayisini azaltan vyenilik¢i teknolojiler
sunmaktadir.  Degisken debili klima
sistemlerimizin  (VRF) gi¢ tasarrufu
ozellikleri, 7.1 SEER dederi ve 1si geri
kazanimli  VRF sistemleri sayesinde
ayni anda hem isitma hem sogutma
modlarinin kullanilmasi sayesinde yiksek
enerji tasarrufu saglanmaktadir. Ozellikle
yaz aylarinda sogutma islemi sonrasinda
elde edilen atik 1sinin suya aktarimi ile
bedava sicak su elde edilmektedir.

Enerji tuketimi, iklimlendirme
sistemleri icin 6nemli bir konu.
Uriinlerin enerji tiketim dederlerinin
Avrupa standartlarinda olmasi
gerekmekte. Gree olarak, irin
tasariminda inverter kompresor, DC
motor, kaliteli komponent kullanimi
sebebiyle 10 SEER verimlilik degerine
sahip klimalar iGretebilmekteyiz

Otel iklimlendirme GrUnlerinin  secim
asamasinda  klima i¢  Unitelerinin,
misafirlerin konforu disinilerek

dustk ses seviyesine sahip, servis ve
bakim midahale islemlerinde kolaylik
saglayacak, kumanda kullanim kolayligi
sunan UrGnlere sahip olmasi mdusteri
memnuniyetinde onemli avantaj
saglamaktadir. Otel odalarinin cesitliligi,
ortak alanlarin yUksek kapasite talepleri,
mahal yiksekligi de g6z 6nine alindidinda

Sema Tunar / TLC Klima Yonetici Ortagi

genis i¢ Unite modellerinin sunuldugu
GREE klima sistemleri tek yon kaset
tipi, salon tipi gibi nadir bulunan VRF
sistem i¢ Unite modelleri sunmaktadir.
iklimlendirme sistemlerinde en biyik
problem satig sonrasi ekiplerinin ara
eleman bulamamasi.  Talebin  hizli
artmasi montaj ve ariza ekiplerine olan
ihtiyaci arttirdi fakat servis elemani
yetismiyor. Ara eleman egitimi bu sektdr
icin ¢ok dnemli. Bunun haricinde enerji
tUketimi, iklimlendirme sistemleri igin
onemli konu. Uriinlerin enerji tiiketim
dederlerinin  Avrupa  standartlarinda
olmasi gerekmekte. Artan klima kullanimi
ulusal capta elektrik sebekelerine ek
yUk bindirmektedir. Gree olarak, 0rin
tasariminda inverter kompresor, DC motor,
kaliteli komponent kullanimi sebebiyle 10
SEER verimlilik dederine sahip klimalar
Uretebilmekteyiz. Ar-Ge vyatirmi  ¢ok
yUksek olan markamizin bu standartlari
daha iyi seviyelere cikartacagina eminiz.
2024 yilinin ilk 8 ayini tahminlerimizin
ve hedeflerimizin ¢ok Uzerinde bir satig
basarisi ile geride biraktik. Enflasyon
sebebiyle tUketiciler sezon disinda da
uygun  kampanyalardan faydalanarak
klima satin aldilar. Bu yil ulusal ¢apta
2 milyon adet bir satis 6ngodriyoruz.
Amacimiz pazar payimizi arttirmak. 2025
yilinda da satis noktalarimizi artirmak
istiyoruz. Buna yo6nelik hem teknolojik
altyapimizi yeniliyoruz hem de ekip
sayimizi artiriyoruz. Bunu vyaparken de
satis sonrasi hizmet adimizi saglikli bir
sekilde artan talebe cevap verecek sekilde
gelistiriyoruz.



PROJE AYDINLATMA

A
- Otel Genel Mekan Aydinlatma -
Otel Oda Aydinlatma -
Cafe Aydinlatma -
Balo Salonu Aydinlatma -
Restoran Aydinlatma
Dis Mekan Aydinlatma -
Ozel Uriin Calismalari «
Ofis Aydinlatma -
Hastane V.B. »
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Orhun Aksoy / Boreas Teknoloji /
Satis Midiri

Boreas Teknoloji olarak teknolojiyi, yeniligi ve
sUrdurilebilirligi bir araya getirerek uluslararasi
alanda faaliyet gdsteriyoruz. 20 yili agkin siredir
basta veri merkezleri olmak Uzere hastane, AVM,
otel gibi kritik neme sahip binalar icin teknoloji
cozomleri Uretiyoruz. Cerkezkdy'de bulunan
35000 metrekare alanda Uretim, daditim
ve Ar-Ge calismalanimizi  gerceklestiriyoruz.
Uretim Ussi) olarak planladidimiz fabrikamizda,
sUrdurilebilirlik odakli is gelistirmeleri yaparak,
yalniz buglne dedil delecede de ¢dzim
Uretiyoruz. DUnya Uzerine onlarca Ulkede
yUzlerce projede vyer aliyor ve teknolojimizi
sinirlarin - Stesine tastyoruz.  Uriinlerimiz veri
merkezi ¢ozUmleri, endistriyel UrGnler ve
konfor ¢6zumleri olarak iki ana kategoride
cesitleniyor. Ayni zamanda hastaneler, aligverig
merkezleri ve oteller gibi insanlarin yodun olarak
bulundudu mekanlarda da konforlu ve saglikl
bir ortam varatiyoruz. Turizm sektor0 hizla
biyiyen ve ihtiyaclar degisim deciren bir sektor.
iklimlendirme ¢zimlerine olan yiksek talebiyle
de Boreas Teknolaji icin stratejik bir 5neme sahip.
Otellerin dogru i¢ hava ortami sunmasi tim
konaklama konforunu etkiliyor. Boreas Teknoloji
olarak otellerin konforlu ve enerji verimli bir
ortam sunabilmesi icin 6zel olarak tasarlanmig
Urtnlerimiz bulunmaktadir. Bu Urlnler arasinda
klima santrali, havuz nem alma santrali, fan
coil Uniteleri, mutfak havalandirma santrali
ve VRF sistemleri yer almaktadir. Endistriyel
konfor ¢ézimleri olarak sunduumuz bu
UrGnlerimizle en iyi malzeme, Kaliteli iscilik
ve uluslararasi standartlari bir araya getirerek
A+ ¢6z0m Uretiyoruz. Dinya standartlarindaki
hijyen sertifikali UrUnlerimizle sadece hastane,

tedarikciler

Dunyanin bircok boldgesinde yayinlanan enerji
regulasyonlarini takip ediyor, ihtiyaca ve
dogadaki verimlilik ilkesine uygun cihazlar

tasarlayip Uretiyoruz

laboratuvar  gibi  hijyenik tesislerde  degil
Urinlerimizin kullanildigi her kapali ortamda,
ic hava kalitesini yikseltmeyi hedefliyoruz.
Havadaki bakteri, virUs ve diger mikrobiyal yiki
azaltma konusunda etkili olan cihazlarimiz,
enerji verimliligi ve sagdlikli bir ic ortam sunarak
fark varatiyor. Turizm sekt6r0 odaklandigimiz
sektdrlerden biri ve dergeklestirdigimiz birgok
prestijli otel projesi bulunmaktadir. Beg yildizli
lUks otellerden butik hizmet veren otellere
kadar genis vyelpazede farkli ihtiyaclara uygun
iklimlendirme ¢8z0mleri sunarak, sektordeki
uzmanligimiz gdsteriyoruz.

Gelecek yil, yeni pazarlara acilarak kiresel

bir oyuncu haline gelmek icin biyimeye
devam edecegiz. Yeni fabrikamizi tam bir
Uretim Ussiine cevirecek ve teknoloji Greten
cihazlarimizla pazar payimizi biyitecediz.
Ar-Ge calismalarimiza daha fazla yatinm
yaparak veri merkezi, endustriyel yapilar,
oteller gibi kapsamli Urin ihtiyaclarina
nitelikli c6zimler retmeye devam edecegiz
SUrdirilebilirlik, Boreas Teknoloji'nin ve bagli
oldugu Agik Holding'in temel dederleri arasinda
yer almaktadir. Uretimden servise kadar her
sUrecte surdUrilebilirlik degerlerini géz énine
aliyor ve 0zel bir planlama yapiyoruz. TUm
Urinlerimizi tasarlarken enerji verimliligi ve
cevresel etkileri en aza indirmeyi amacliyoruz.
Ar-Ge sireclerimizi sirdUrilebilirlik odaginda
sekillendiriyor ve varinlara deder birakma
amacindan sapmadan venilik¢i bir vizyonla
ilerliyoruz. iklimlendirme cihazlarinda 6zellikle
enerji verimliligi biyik 6nem tasiyor. Otellerde
cok tercih edilen havuz nem alma gibi
Urbnlerimizin  sistemli bir gekilde Ar-Ge’sini
yapiyor ve cevreye duyarli yaklasimimizi
sUrdUrUyoruz.  DiUnya'nin - bircok  bolgesinde
yayinlanan enerji regilasyonlarini takip ediyor,
ihtiyaca ve dodadaki verimlilik ilkesine uygun

Form Endustri Tesisleri, 2023-2024 Kurumsal
Karbon Ayak izi Raporu’nu agikladi

sUrdurilebilirlik
kararlilk ~ ve
cabalarini  ortaya koyan 2023-2024
Kurumsal Karbon Ayak izi Raporu’nun
sonuglarini paylastl. Rapora gbre Form
EndUstri Tesisleri, 2022 yili sonunda yapilan
GUnes Enerjisi  Sistemi  (GES) vatinmi
sayesinde 2023 yilinda tiketilen enerjiden
fazlasini Uretti ve karbon ayak izi saliminin
azaltilmasi  konusunda o6nemli adimlar
att. Bu calismalar sonucunda, 2023
yilinda aylik ortalama emisyon miktari,
bir onceki yila gore yizde 34,7 azaltildi.

Tesisleri,
ulagmadaki

Form Endustri
hedeflerine
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Ayrica, GES yatinmi ile elektrik kullanimi
kaynakli emisyon salimi da ciddi sekilde
azaltildi. 2022 vyilinin sonunda vapilan
GES vyatirmiyla 2023 vyilinda tuketilen
enerjiden 18.791,46 kWh fazlasi Uretilerek
elektrik kullanimi kaynakli karbon emisyon
salimi sifirlandi. 2023 vyilinda vapilan
elektrikli forklift yatinmi sayesinde ise
mobil yanma emisyonu yizde 27 oraninda
azaltild. Sirket, 2022 yili verilerini dikkate
alarak is seyahatlerini azaltma karar ald
ve bu cercevede online toplantilarin da
artinlmasini sadladi. Bu stratejik kararlar

cihazlar tasarlayip Uretiyoruz. Turizm sektérinin
temel tasl olan otellerde iklimlendirme
sistemleri, misafir memnuniyetini artirmak,
otel imajini giclendirmek, enerji maliyetlerini
distrmek ve saglikli bir ortam sadlamak gibi
bircok 6nemli fayda sunar. Bu nedenle, oteller
igin dogru iklimlendirme sistemini segmek,
uzun vadede biyik avantajlar saglar. Otellerin
iklimlendirme UrUnleri tercih ederken dikkat
etmeleri gereken en dnemli kriterlerin basinda
isletme maliyetine dodrudan etki eden enerji
verimliligi gelir. Ayrica kullanilan iklimlendirme
cihazlannin  bakim kolaylidi da olmalidir.
Cihazlarindizenlibakimi,uzun 6murll olmalarini
sadlar. Misafirlerin sagligi ve memnuniveti igin i¢
hava kalitesi saglanmalidir. Havadaki toz, polen
ve dider alerjenleri filtreleyerek daha temiz
bir hava ortami olusturulmalidi. Son olarak
bu cihazlar olabildidince sessiz calismalidir.
Genel olarak otellere tavsiyemiz, iklimlendirme
¢dz0mlerinin uzun vadeli bir yatinm oldugunu
unutmadan tercih yapmalari diyebilirim. Enerji
verimliligi yUksek, kaliteli ve cevre dostu Grinlere
yonelmeleri ve bu konuda uzman sirketlerle
calismalaridir. 2024 yili Boreas Teknoloji icin
hedeflerinin adm adim derceklestirdigi  bir
yil oldu. Bu vyil 6zel sistem ve donanimlarla
planladidimiz Boreas Teknoloji Uretim Ussi’'n{
Tekirdag Cerkezkdy'de faaliyete gecirdik. ihracat
hedeflerimizden sapmadan  basarili  satis
faaliyetlerimizi gerceklestirdik. Yeni teknolojilerle
donattigimiz sOrdirilebilirlik odakli Grinlerimiz
uluslararasi pazarlarda dikkat cekti. Gelecek yil,
yeni pazarlara agilarak kiresel bir oyuncu haline
gelmek icin blylimeye devam edecegiz. Yeni
fabrikamizi tam bir Gretim Usstne gevirecek ve
teknoloji Ureten cihazlanmizla pazar payimizi
biyitecediz. Ar-Ge calismalarimiza daha fazla
yatinm yaparak veri merkezi, endUstriyel yapilar,
oteller gibi kapsamli UrGn ihtiyaclarina nitelikli
¢ozimler Uretmeye devam edecegiz.

L ELIRM |

neticesinde, 2023 yilinda is seyahatlerinden
kaynaklanan karbon emisyon salimi, 2022
yilinin  cte  biri seviyesine disUrilerek,
emisyon salinimi 6nemli dlcide azaltildi.
Bu basarilar, Form EndUstri Tesisleri'nin
sUrdurGlebilirlik alanindaki taahhGdind ve
cevresel sorumlulugunu da gdzler 6niine
serdi.



Vehbi Varlik

inoksan, 1980 yiinda Bursa'da miitevaz bir
atdlyede baslayan yolculugunu bugin kiresel bir
marka olarak sUrdriyor. 44 yillik bu yolculugun
arkasinda, venilik¢i vizyonu ve sUrdurilebilir
blyUme stratejileri ile sektdrinde 6ncu bir isim
haline gelen Vehbi Varlik'in onderligi yatiyor.
inoksan Yonetim Kurulu Bagkani Vehbi Varlik,
firmanin 44. yiina ulagmasini de@erlendirirken
su ifadeleri kullandi: “Kurulusumuzdan bu yana
yenilikciligi ve kaliteyi odak noktasi yaparak,

inoksan 44. yilin1 kutluyor:
Gecmisten delecede uzanan bir basari hikayesi

sadece Tirkiye'de dedil, dinya denelinde
de sektérde adimizi duyurduk. 44 yil 6nce
atdlyemizde baslayan bu seriven, bugin
100’den fazla Ulkeye ihracat yapan, modern
Uretim tesislerine sahip bir markaya donustd.”

Sektdre Yon Veren Adimlar

Varlk, inoksan'in  sektdrdeki basarisinin
ardindaki temel unsurlara deginerek, “Misteri
odakli yaklagimimiz, ileri teknoloji kullanimi ve
Ar-Ge've yaptidimiz vatinmlar, bizi bugiinlere
tagiyan en ©nemli unsurlar oldu. Ayrica,
calisanlarmizin ve is ortaklanmizin katkilari
olmadan bu basaryi elde edemezdik,” dedi.
inoksan’in gelecekteki hedeflerine de dedinen
Varlik, “44 yillik tecribemizi, yenilikgi ¢ozimler
ve surdurlebilirlik stratejileri ile birlestirerek,
sektorOmuzdeki onder konumumuzu daha
da giclendirmek istiyoruz. Ozellikle cevre

VRV’nin mucidi Daikin, yeni kaset tipi
ic Unitesi ile projelerde tercih sebebi oluyor

VRV'nin mucidi, iklimlendirme sektérinde
100 yillik ge¢mise sahip Daikin, Grin gamini
gelistirmeye devam ediyor. Proje ¢6ziminde
hatiri sayilir bir yere sahip olan sirket, yeni
0rinG ‘Tek Yone Uflemeli Kaset Tipi ig Unite’
ile oteller, ofisler, rezidanslar ve villalar gibi
bircok yasam alanina yiksek teknolojili bir
¢6z0mUn yani sira sahip oldugu tasarimiyla
da zariflik katiyor. R-410A sogutucu akiskanli
VRV dis 0nitelerle ve R-32 sodutucu
akiskanli VRV dig Unitelerle calisabilen farkl
iki model secenedine sahip olan veni ig
Unite modeli; 2,2 kW'tan 7,1 kW'a kadar 6
kapasite secenedi ile geliyor. Ve bu kapasite
cesitliligi ile Daikin sektdrde éncl konumda
oluyor. Beyaz renkli modern tasarima sahip
ic Unitenin 6ne ¢ikan tasarim noktasi ise,
panelinin  agip kapanabilen kanatciklara
sahip olmasi. Bdylece Urin c¢alismazken,

Vestel, dinyanin en yodun havalimanlarindan

biri olan Istanbul Havaliman’nin  ucus
bilgilendirme ekranlarini  yenileme projesini
Ustlendi. Proje kapsaminda sirket, 6nimuzdeki
U¢ yil icinde toplam 3.357 ekrani, ‘Prime+’ serisi
55 ing ekranlarla degistirecek. Her yil milyonlarca

panelde bulunan otomatik kapanan emis
kanatgidi  sayesinde daha hijyenik ve
dekoratif bir ¢6z0m sunuluyor. Kapasite
bazli dedisen modellere dore ortalama
32-48 dbA aralidinda ses seviyesine sahip
olan Urin, disik ses seviyesiyle de yasam
alanlarina huzur getiriyor. Yatay ve dikey
kanatcik vyapilarina sahip olan yeni Urin,
optimum hava dagilimi ile de konforlu bir
iklimlendirme sunuyor. Tek Yéne Uflemeli
Kaset Tipi i¢ Unite, 2018 iF Tasarim
Odili'ne sahip ‘Madoka’ kumandayla
entegre calisabiliyor. Ustiin Daikin kalitesiyle
tasarlanan Madoka kumandalar VRV, Sky Air,
Altherma, Hava Perdesi, VAM/VKM s geri
kazanimli havalandirma ve klima santrali
Urin druplarina baglanarak toplam ¢6zim
sunuyor. Madoka Assistant uygulamasi
ise tim bu cihazlara Bluetooth Uzerinden

dostu ve enerji verimlili§i yUksek Urinler
gelistirmeye odaklanarak, global arenada
daha fazla sOz sahibi olmayl hedefliyoruz”
ifadelerini kullandi. Varlik, inoksan'in sadece
ticari basarlar degil, ayni zamanda topluma
ve cevreye olan katkilar ile de 6ne giktidini
belirterek, “Kurulusumuzdan bu yana sosyal
sorumluluk projelerine  biylk o6nem verdik.
Cevreye duyarli Uretim sireclerinden, editime
ve deng dirisimcilere verdigimiz destede kadar
birgok alanda toplumumuza katki saglamayi
sirdiiriyoruz,” diye ekledi. inoksan’in 44 yillik bu
uzun ve basar dolu yolculugu, markanin vizyonu
ve sektore yon veren yenilikci adimlari sayesinde
daha da ileriye taginmaya devam edecek. Bu
onemli dénim noktasinda, inoksan ailesi olarak
gururluyuz ve yeni basarilarla dolu yillara dogru
emin adimlarla ilerliyoruz.

uzaktan baglanti ve detayli kontrol imkani
sagliyor. Sadece 1 kumanda ile 16 ic Uniteyi
kontrol etme imkani sunan Madoka'nin
fonksiyonlari kullanim sirasinda maksimum
esneklik  sadliyor.  Uriiniin  fonksiyonlari
proje tipine gore uyarlanabildiginden otel,
ofis gibi ticari alanlardan villa, apartman
gibi konut seceneklerine kadar genis bir
yelpazede uydulama alani sagliyor. 100
yillik deneyimi ile Daikin, bugin otel, AVM,
rezidans, fabrika gibi bircok projeye butincul
iklimlendirme ¢6zOmleri sunabiliyor. Vakko
Hotel& Residence, Hilas Termal Otel, Folkart
Nefes, Silk Road Samarkand; genis Urin gami
ve Ustin VRV ¢dzimleriyle Daikin Turkiye'nin
iklimlendirme ¢6z0m ortagdi olarak yer aldig
projelerden sadece birkagl.

Vestel, istanbul Havalimani, ucus bildilendirme

ekranlarini yeniliyor

verli ve yabanci yolcuya hizmet veren istanbul
Havalimanr’nda, mevcut ugus bilgilendirme
ekranlarinin tamami yenilenecek. Bu kapsamda,
ekranlarin yani sira birlikte kullanilan OPS (PC
Module) cihazlaninin bakm ve temizlidi de
Vestel tarafindan gergeklestirilecek. Vestel
CEQ’su Ergin Guler, 2018 yilinda faaliyete gegen
istanbul Havalimanr'nda kullanilan ilk ekranlarin
da Vestel tarafindan Uretildigini belirtti. Giler,
“istanbul Havalimani gibi énemli bir ulagim
merkezinde, yolcu bilgilendirme sistemlerinin
yenilenmesinde rol almaktan biyik mutluluk ve
gurur duyuyoruz. Vestel, elektronik sektdrindeki

yaziim, donanim ve tasarm yetkinliklerini
havacillk alaninda da bagsariyla kullaniyor.
Bilgi ve tecribemizi, Gnimizdeki dénemlerde
de sektorimiz ve Olkemiz icin kullanmaya
devam edecegiz” dedi. Devlet Hava Meydanlari
isletmesi (DHMI) Genel Midirliigi verilerine
gore, Istanbul Havalimani 2023 yilinda ic ve dig
hatlar toplaminda 76 milyon yolcuya hizmet
verdi. Bu yilin ilk bes ayinda ise 31 milyon yolcu
istanbul Havalimanrni kullandi. Bu yenileme
projesiyle Vestel, istanbul Havalimanrnda hem
teknolojik altyapiy gelistirecek hem de yolcu
deneyimini daha da iyilestirecek adimlar atiyor.
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Yaz sicaklariyla birlikte hasere ve bdcek gibi
zararli canlilarin yasam alanlari ve is yerlerinde
vayilmas! ilaclama hizmetlerine de talebi
artinyor. laglama  hizmetlerinin cevreye ve
insan sadligina zarar vermemesi derektigine
vurgu vapan Tepe Servis, kullanilan tOm
ilaclar ve yontemlerin, Saglik Bakanlidi onayli
olmasi ve uluslararasli standartlara gore
secilmesi gerektigine dikkat cekiyor. Ozellikle
yaz aylarinda sitelerde, is verlerinde saglikl
ve hijyenik bir alan olusturmak icin ilaglama
hizmetlerine olan talep artiyor. Talep artarken
sirekliligi saglayacak, insan sadlidina zarar
vermeyecek ilaglama yoéntemleri kullanilmasi
da 6nem kazaniyor. Profesyoneller tarafindan
ve uygun malzemelerle yapilmayan ilaclama
islemleri uzun vadede site ve is yeri sakinlerine

“is yerlerinde ve yasam alanlarinda ilaglama
isleminde, biyolojik ve ekolojik ilaclama teknikleri

kullaniyoruz”

bircok problem cikarabiliyor.  Tesis yonetimi,
temizlik hizmetleri veren ve tesislere yonelik
ozel entegre projeler gelistiren Tepe Servis ve
Yonetim A.S. Tesis Yonetimi Direkt6rU Murat Kilic,
sitelerde ve is verlerinde ilaclama isleminde
dikkat edilmesi dereken noktalara dair bilgi
paylagiminda bulundu. ilaglama igleminin ihmal
edilmemesi gerektidine vurgu yapan Tepe Servis
ve Yonetim A.S. Tesis Yonetimi Direkt6r0 Murat
Kili, “ilaglama hizmetleri, sadece zararlilarla
micadele etmekle kalmiyor, ayni zamanda
calisma ve yagsam alanlarinda hijyenik bir ortam
sagliyor. Herhandi bir haseratin yaydidi hastalik
bir anda bircok insani etkileyebilir. Ayrica is
yerlerinde calisan verimligi ve yasam alanlarinda
sakinlerin konforu agisindan da biyik 6neme
sahiptir” dedi. Etkili ilaclama hizmeti adina
vapilmas! gereklere dair de agiklama yapan
Kilig, “llk olarak, uzman ekipler tarafindan
detayli bir inceleme vyapilarak, zararlilarin tir0
ve vayilma alanlan belirlenmelidir. Ardindan,
cevreye ve insan sadlidina zarar vermeyen,
etkin  ilaglama  yontemleri  kullanilarak,
zararlilarla mucadele edilmelidir. Bu sUrecte,

Oteller, kafeler icin kahvaltilarin vazgecilmez
Grinlerinden biri olan EggCheff, Oztiryakiler’de

Kahvaltilarin  vazgecilmez UrUnlerinden  biri
olan taze ¢irpilmis yumurtayr sef kalitesinde
sunan EqgCheff, simdi Oztiryakiler'de. Mutfak
ihtiyact olmayan bu Urinde Scrambled
Eggcheff’le bir dakikada vyapilan c¢irpilmig
yumurtalar tam kivaminda bir yumusaklida
sahip oluyor. Bardada otomatik olarak bir catal
ekleyen sistem bu catal yardimiyla yumurtayi
pisme strecinde mikemmel bir kivam alana
kadar cirpiyor. Bardadl pisirme sonrasinda
icindeki catalla birlikte makineden alip taze

Kapakli Tekirdag'da, 3500 m2 kapali alan, 875
me2 oturma alani, 100 yatak ve 250 arag otopark
kapasitesi ile bélge halkina hizmet vermeye
hazirlanan Kapakli Devlet Hastanesi’'nin merkezi
iklimlendirme sistemlerinde tercini  Form
Endistri Uriinleri oldu. Hastanede hassas steril
sartlarini ve hijyen kosullarini saglayan Form
hijyenik klima santrallerinden 9 adet olmak
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grpilmis yumurtanizi size sunuyor. icerisine
eklenen taze malzemelerle hazirlanan ¢irpilmig
yumurtalar, tekli servis olanadi sayesinde
hijyenik bakiminda avantaj saglarken israfi da
azaltiyor. Kahvalti ve ara 630n vaktini uzatip bir
Ust boyuta tasiyor. Kullanici dostu dokunmatik
ekrana sahip EggCheff makine favori yumurta
kansimini dnceden  ayarlanan  miktarda
bardada otomatik olarak koyuyor. Sodutma
ozelligine sahip cihaz yumurtalari taze, gGvenli
ve hijyenik olmasini sagliyor ve 2x10 litre

kullanilan t0m ilaglar ve yontemler, Saglik
Bakanlidi onayli olup, uluslararasi standartlara
uygun olarak secilmelidir” diye konustu.
ilaclama  hizmetlerinin yalnizca  zararlilarin
yok edilmesiyle sinirli olmadidini belirten Kilig,
“Tepe Servis olarak en 6nemli noktalarimizda
biri, sGrdUrGlebilir hijyen saglamak. Bu nedenle,
dizenli kontrol ve bakim hizmetleri sunarak,
zararlilanin tekrar ortaya ¢ikmasini engelliyoruz.
Ayrica tim calisanlarimiz, gerekli egitimlerden
gecmis ve lisansli profesyoneller. Bu sayede
musterilerimize  en Ust kalitede hizmet
sunuyoruz. Cevreye duyarli ydntemlerimizle de
hem insan sagligini hem de dodayi koruyoruz.
ilaclama igleminde biyolojik ve ekolojik ilaclama
teknikleri kullaniyoruz. Musterilerimizin
ihtivaclarina gére 0Ozel cdzimler gelistiriyor,
her projeye &zel yaklasim serdiliyoruz. Hasere
kontrolU, dezenfeksiyon hizmetleri, kemirgen
kontrold gibi genis bir hizmet velpazesine
sahibiz. Ote yandan miisterilerimize de hijyen
konusunda bilinglendirme egitimleri vererek,
onlarin da bu sirece aktif katiimini sagliyoruz”
diye ekledi.

kapasitesi sayesinde
yeniden  doldurma
islemi icin personel
gerektirmiyor.
Sadece bir dakikada
taze malzemelerle mikemmel yumusaklikta,
taze qrpilmis yumurtalar yapan Scrambled
Eggcheff, oteller, kafeler, benzin istasyonlari
ve dider gida hizmet noktalari icin gelistirilmis
ve tUketici tarafindan calistirilan bir kahvalti
¢6z0m{ oldugu belirtiliyor.

Tekirdag Kapakli Devlet Hastanesi’nin
iklimlendirmesinde Form Endiistri Uriinleri konforu

Uzere toplam 21 adet klima santrali kullanildl.
60 farkli kesit ile 100.000 m3/h’e kadar hava
debisi bulunan Eurovent sertifikali FORM FKS
klima santralleri sinifinin en Ust segmenti olan
T2 1s1 gegirgenlik ve TB1 isil kdprileme sinifinda
olup, yiksek termal yalitim 6zelligi sayesinde
minimum Isi kaybi ve yiksek verimlilik sagliyor.
Tam otomasyonlu klima santralleri, Ustin
mekanik dayanim icin galvaniz kapli gelik
profillerden olusuyor. Klima santrallerinin sahip
oldudu one cikan dider Gzellikleri arasinda
ise 151 kdprisUz PVC profilli paneller, gelismis
MCC panosu ve DCC kontrol panosu yer aliyor.
Projede tercih edilen CLIVET Hava Sodutmali

Sodutma Gruplan Eurovent sertifikali; 2
badimsiz devre, her bir devrede frekans inverterli
kompresor, Isi transfer alani gelistirilmis DX tip
Shell&Tube evaporator ile hem full hem de kismi
yiklerde vyUksek verimlilik sagliyor. Hastane
iklimlendirilmesinde kullanilan bir dider Urin
grubu ise Form marka yerli Gretim 4 borulu gizli
tavan tipi fancoiller oldu. Projede, zel esanjor
yapisiyla, yiksek verimli ve disik isletme
maliyetli ¢ézimler Ureten 4 borulu gizli tavan
tipi fancoillerden 420 adet kullanildl. Form
FCU’ler ayarlanabilir fan hizi ve yiksek verimli
motor ile sessiz calisma 6zelligi sunuyor.



Kilim Mobilya, Barcel6 Cappadocia’nin tim sabit mobilyalarinin

Uretimini gerceklestirdi

Her tarza uygun ¢ozimleriyle farkli yasam alanlarina kimlik kazandiran
Kilim Mobilya, Ar-Ge tabanli Urin ve ¢dzimleriyle de otel projelerine
yenilikgi bir vizyon getiriyor. Yurt disindaki deneyimi ve uzmanligini yurt
icine tastyarak yerel otel projelerinde yerini almaya baslayan marka,
son olarak ispanyol bir turizm devinin Kapadokya bélgesinde hizmete
acti§i 5 yildizli Barcelé Hotel Group Cappadacia’daki 99 standart,
54 loft odanin tim sabit mobilyalarinin GUretimini gerceklestirdi.
Projeye sundudu mock up hizmetiyle de zaman, gimrikleme ve
tagima maliyetlerinden biyik 6l¢ide tasarruf saglad. Kilim Mabilya;
Basarisina “Uretimde mikemmeliyet”, “surdUrilebilirlik odaklilik”
ve “mosteri memnuniyeti” ilkeleriyle ulasan marka, yUksek kalite
standartlarina sahip pek ¢ok projeye imzasini atarken ge¢cmisten gelen
tecriibesini yenilikci vizyonuyla gelecede tagiyor. Uretim siireclerinin
her asamasinda mukemmelivetci bir yaklagimi benimsediklerini
belirten Kilim Mobilya Genel Miidirii Cihat Sahin, “is planimizdaki
projelerin her ihtiyacini karsilayan, fonksiyonel ve sik mobilyalar
Uretmek icin surekli kendimizi gelistirip yeniliyoruz. Alaninda uzman
ve deneyimli profesyonellerden olusan ekibimizle her bir Grinin en
yiksek kalite standartlarinda Uretilmesini saglamak icin blyik bir
Ozen gosteriyoruz. Bunu yaparken de sektorimuze farklilik katacak bizi
daha ileri tasiyacak Ar-Ge yatirimlarina her zaman énem gésteriyoruz.
Uretim streclerinde yiksek kalite standartlarinda yenilikgi Gretim
tekniklerini uygularken misteri memnuniyetini de buna dahil ederek
sik ve kullanisli mabilyalar imal ediyoruz” dedi.

ispanyol turizm devinin 5 yildizli Barcelé Hotel Group
Cappadocia’yi mobilyalariyla donatti

Ev dekorasyonu alaninda sahip olduklar tecribeyi otel mobilyalari
gibi farkli ve Ozel bir alana da kazandirdiklarini sdyleyen Sahin,
bu kapsamda yUrUttUkleri son projeye dair su bilgileri paylasti:
“Uzun yillardir yurt disinda derceklestirdi§imiz basarili otel projeleri
ile bu alanda ciddi bir birikime ve uzmanlida sahibiz. Cesitli
cografyalarda, farkli kiltirel ve tasarimsal beklentilere uygun olarak
gerceklestirdigimiz projeler, uluslararasi alanda taninmamiza ve
givenilir bir marka olarak konumlanmamiza katki sagladi. Simdi
ise yurt disindaki bu deneyimimizi ve uzmanlidimizi yurt igine de
taslyarak yerel otel projelerine baslamis bulunmaktayiz. Son olarak
bir ispanyol turizm devinin Kapadokya blgesindeki 5 yildizli otelinin
tim sabit mobilyalarini Urettik. 99 standart ve 54 loft odanin yer
aldigi boylesine biyik bir proje, bizim igin de dnemli bir referans
oldu.” Hizmet portfdylerinde yurt ici ve yurt digi otel projelerinde

tasarim, 3D modelleme, prototip Uretimi, montaj ve styling kadrosu
ile kapsamli mock up hizmeti bulundudunu ifade eden Sahin,
“Showroom icinde bulunan mock up alanimizda, proje mekani 1/1
olcekle simile edilerek, Uretimi tamamlanan prototipler mekana
yerlestiriliyor. Bu hizmet sayesinde prototiplerin projenin yapilacagi
Ulkeye gonderilmesi sirasinda kaybedilen zaman, gimrikleme ve
tagima maliyetlerini biyik 6lcide minimize ediyoruz. Onceligimiz
olan misteri memnuniyeti dogrultusunda tam donanimli araglarimiz
ve uzman servis agimiz ile Turkiye’nin her yerine zamaninda teslimat
ve kurulum igin 6zenli bir calisma yUritOyoruz. Kurulum sonrasinda
da olasi her tirlU sorunda hizli ve etkili ¢zOmler sunup musteri
memnunivyetini en Ust dizeyde tutmayl amacliyoruz” ifadelerini
kulland!.

Diinyada sinirli sayida, Tirkiye’de ilk: Kilim Klik

Cevre dostu uygulamalar ve surdUrilebilir malzeme kullanimi ile
yarinin yesil dinyasina yatinm yaptiklarini kaydeden $ahin, konuya
iliskin sunlar soyledi: “Fabrikamizdaki tum Uretim sureclerinde
sUrddrGlebilirlik kriterlerini uygulamaya azami 6zen gdsteriyor, geri
dénisim meselesini hassasiyetle uyguluyoruz. Dinyada sinirli sayida
6rnedi bulunan ve Tirkiye'de ise bir ilke imza atarak gelistirdigimiz
kurulum yontemi olan Kilim Klik; minifix, harici kavela, dubel,
tornavida gibi malzeme kullanimini ortadan kaldiriyor. Geri donisim
konusunda Urinlerin 6nind de agan sistem, badlanti parcasi ve
yapistiricr ihtiyacini ortadan kaldirarak cevreyi korumaya yardimci
oluyor. Bunun yaninda daha az enerji ve su kullanilarak doda dostu
bir Uretim anlayisi benimseyen Nettle® kumasa sahip yatagimiz da
sUrdurUlebilir yasam tarzina birebir uyum gsteriyor.”

Hitit, TezJet ile Badimsiz Devletler Toplulugu (BDT)
Bolgesinde hizla buyomeye devam ediyor

Havayolu ve seyahat teknolojilerinde
dinyanin 6nde delen sirketlerinden olan
Hitit, Tezlet ile kurdugu veni is ortaklidi
sayesinde Bagimsiz Devletler Toplulugu (BDT)
bolgesindeki faaliyetlerini genisletiyor. On yili
askin suredir tarifeli uguslar gergeklestiren
Kirgiz Cumhuriyeti'nin 6nde gdelen havayolu
sirketi Tezlet, Hitit'in sundugu son teknolojiyi
kullanarak operasyonlarina basladi. Alti kitada
blyUmesini sUrdiren Hitit, BDT bolgesindeki

yeni Partneri Tezlet ile is ortakligini resmen
baslattl. Rekor sayilabilecek hizli bir gecis
ve implementasyon sirecinin  ardindan
operasyonlarina baslayan Tezlet, Hitit'in
yolcu hizmetleri sistemi alanindaki yazilim
¢Ozumleri  sayesinde havayolunun dijital
donisimi yolunda 6nemli bir adim atmig
oldu. Rezervasyon ve Yolcu Hizmetleri icin
Crane PAX'1I kullanmay! tercih eden Tezlet, bu
sayede ¢ok yonl yolcu hizmetleri olusturma,
tasarlama, dagitma ve sunma kabiliyetine
eristi. Bu kapsamli web tabanli havayolu
rezervasyon sistemi; envanter yonetimi,
fiyatlandirma, pazarlama araclari, merkezi

rezervasyonlar (CRC), cevrimici / mobil
rezervasyonlar ve biletleme, acente dagitimi
gibi daha bircok hizmeti de icinde barindiriyor.
Bunun yani sira Hitit, rezervasyon sistemi
altyapisini, internet rezervasyon motoru ve
mobil uygulama ile entegre ederek Tezlet
yolcularina konforlu ve teknolojik agidan
gelismis ucus yonetimi deneyimi sunuyor.
Yolcu hizmetlerine ek olarak, 85 Ulkede
700’'den fazla havalimaninda faaliyet gosteren
Hitit'in  kalkis kontrol sistemi ile adirlik
ve dende c¢OzUmleri, Tezlet'in havalimani
operasyonlarinin sorunsuz ve verimli olmasini
sadlayacak.

57




HABERLER

tedarikciler

Yapi gUvenligi, kullanicilarin emniyetli bir sekilde
ic mekanda dolasimina imkan saglayan erigim
gerekliligidir. Kullanicilanin kesintisiz bir sekilde
yapiya erisimi, odalara hijyenik ve emnivetli girisi,
tim ¢dzimlerde gorsel btinligin saglanmasi
hi¢ sUphesiz memnuniyeti artirarak, beklentilerin
Uzerine gikacaktir. Bu perspektif dogrultusunda
girig sistemleri, konaklama vyapilarina dair ilk
izlenimi  ziyaretgiye aktaracakti. Dolayisiyla
sorunsuz deneyimin ilk adiminin atildigi giris
sistemleri musteri memnuniyeti igin esastir
Yap! ana girisinin kullanici dostu ve emniyetli
olmasinin yani sira i¢ mekan sirkilasyonu ve
odalarda da kesintisiz akisin saglanmasi; erisim
yonetimini kolaylastinr, marka sadakatini ve
musteri geri ddnds sayisini artinir. Bu dogrultuda
dormakaba Turkiye, pansiyonlar, tatil koyleri veya

dormakaba ile oteller icin erisim ¢ozimleri

lUks otel zincirlerine kadar guvenlik, estetik ve
islevselligi bir araya getiren akilli, kullanimi kolay
¢6zumler sunuyor. dormakaba gizli kapi kapatici
UrUnlerinden biri olan ITS 96, mihendislik dehasi
ile estetik zarafeti bir araya getirerek, yenilikgi bir
¢6zUm sunuyor. Kapr mekanizmasini tamamen
dizleyerek, tasarim bUtinli§ind bozmadan
islevselligi garanti altina aliyor. Kapi kapanma
hizinin ve giicinin kolaylikla ayarlanabildigi ITS
96, farkli kullanim senaryolarina gore optimize
edilebilen ozellikleriyle yodun sirkilasyonlarda
dahi sorunsuz bir sekilde calisiyor.

Saflok elektronik otel kilitleri ise genel tasarim
cizgisi ve guvenlik standartlar kapsaminda
coklu secenekleriyle her konaklama tipine uyum
gosteriyor:

Saflok Quantum Pixel: Minimal gorinen
donanimi sayesinde, otel tasarimiyla gorsel
bitinlik saglayan bir tasarima sahip olan kilit
hem RFID hem de BLE teknolgjisi ile donatilarak
misafirlere temassiz ve sorunsuz bir sekilde
odalarina erisim saglamasina olanak taniyor.
Kilidin erisim kontrolU uzaktan takip edilebiliyor.

Saflok Quantum RFID: Sik bir gérindme sahip
ve Ustin performans sadlayan 6dUll0, benzersiz
iki par¢ali moddler tasarima sahip bir Grin olan
ve RFID teknolojisi ile donatilan sistem, sahip
oldudu BLE o&zelligiyle akilli telefonlarla giris
yapilmasina imkan sagliyor. Merkezi yénetim
yazilimiyla uyumlu calisarak, erisim kontroldndn
uzaktan takip edilmesine de yardimci oluyor.
Saflok Quantum IV: ileri teknolojiyle donatilmis,
dormakaba Ustln standartlarini  binyesinde
barindiran elektronik kilit, 6dolld iki parcal
moduler sistemden olusuyor. RFID teknolojisine
sahip bu Urin, BLE dzelligiyle de akilli telefonlarla
giris yapilarak temassiz gecise olanak taniyor.
Kilidin uzaktan erisim kontrold, entegre calistid|
merkezi yénetim yazilimiyla saglanabiliyor.
Zincir otel projelerinde partner firmasi Can
Kardesler ithalat ihracat LTD. STI. ile calisan
dormakaba Turkiye'nin otel erisim ¢dzOmlerinin
uygulandidi projelerinden bazilari ise sunlardr;
Lujo Hotel Bodrum, Reges A Resort Cesme,
Ricosta Hotel, Sheraton Grand Atasehir, Hilton
Maslak istanbul ve Sanasaryan Han istanbul.

Yizde yiz yerli teknolojiyi profesyonel mutfaklara tasiyan
inoksan’dan fonksiyonel ¢céziimler sunan akilli firin ailesi: inosmart!

Profesyonel mutfaklara detirdigi akilli ve
inovatif ¢cozumlerle tim dinyada seflerin ilk
tercihi arasinda yer alan inoksan, sektdrde
kendi Ar-Ge merkezi olan ilk endUstriyel
mutfak markasi olarak 6ne cikiyor. Fark
yaratan ve dodayl disinen restoranlarin,
ayni felsefeyle Uretilen mutfaklar araciligiyla
mimkin olacaginin altini gizen inoksan,
fonksiyonel faydalariyla zamana degder katan
akilli finn ailesi inosmart ile de profesyonel
mutfaklarin ¢6z0m ortadi oluyor. inosmart
firnlari zamandan tasarruf etmeyi saglayarak
seflerin isini kolaylastiran islevsel &zellikler
sunarken, %40’a varan enerji tasarrufuyla
dodaya ve gelecege de sahip gikiyor.

Tek Tusla 5 Farkli Pigirme Yontemi

Tork mutfadindan aldigi ithami, 40 il
asan tecrubesi ve teknoloji ile birlestirerek
inosmart Kombi Firini gelistiren inoksan,
dinya mutfaklari icin de gerekli olan en hizli
ve en iyi pisirme ortamini sunuyor. Dinyada
5 kitada kullanilan ve sektordeki ilk verli
kombi firin olma dzelligini tagiyan inosmart,
yiksek performansi ve benzersiz pisirme
modlariyla lezzeti garantiliyor. inosmart akilli
finn ailesi otomatik ve manuel bir¢ok pisirim
secenediyle mutfakta yUksek performans
ile verim almanin ¢dzOmlerini sunuyor.
Ayarlanabilir Buharda Pisirme modunda
hassasiyetle korunan pisirme odasi sicakligi
sayesinde yemeklerde kusursuz kaliteye
erisiliyor, besinlerin kendine has tatlarinin
ve renklerinin  korunmasi  saglaniyor
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ve mikemmel vodunluk elde ediliyor.
30°C ile 300°C arasinda ayarlanabilen
Turbo Pisirme &zelligi kizartma, 1zdara,
graten ya da finnda pisirme islemleri
icin ideal bir yontem olarak 6ne cikiyor.
30°C ile 300°C arasinda ayarlanabilen
Kombi Pisirme modunda buharli ve turbo
pisiriminin  bir araya gelmesi sayesinde
yemeklerin kurumasi endellenirken, agirlik
kayb da en aza iniyor ve Urinin esit
oranda pismesi saglaniyor.  Geleneksel
pisirme yontemleri ile karsilastinldidinda
pisirme suresi bUyik 06lcUde kisalirken,
kizartma yapiminda %50’ye varan zaman
tasarrufu  sadlaniyor.  Firnin - sundudu
Banket modundaysa dusUk sicakliklarda on
pisirme uydulanip sodutulan yemeklerin
daha sonra tek tusla taze pismis yemekten
bile daha iyi olmasi saglaniyor. Bdylece
kalite kayiplarinin da 6nine gegiliyor. Ayrica
buhar jeneratdrli inosmart finnlar her an
buhar Uretmeye hazir gicl0 buhar jeneratdrd
sayesinde pisirimi daha verimli kilarken,
dokunmatik ve dijital kontrol panelleriyle de
kullanim kolayligi saglaniyor. Lezzetten 6din
vermeden o6ne cikmak isteyen, mutfadini
ve dinyayl ayni anda koruma bilincine
sahip profesyonellerin  tercihi inoksan,
mutfaklarda teknik detaylarda mikemmeli
ve verimlilik igin gelisimi arayanlara akilli ve
venilikci inosmart Griinleriyle hizmet veriyor.
Elektrikli enerji tipleriyle calisabilen, gidaya
uygun AISI 304 kalite paslanmaz celikten
Uretilmis ve kabin ici yuvarlatilmis yapiya

—(—

sahip inosmart firnlar, gastronom ve unlu
mamul tepsilerine uygun ozel i¢ kizak ve
raf kitine de sahip. Ayrica temizlik modu
sayesinde inosmart, ister manuel ister
otomatik yikama fonksiyonlariyla da
kolayca temizlenebiliyor. inoksan Genel
MUdUru Esra Altay Batkin, “Surekli gelisen
teknolojik alt yapi ve nitelikli isgucUyle
biylyen inoksan Ar-Ge Merkezi, sektdriin
ihtiyaclarini en iyi sekilde analiz ederek
calismalarini strduriyor. Turkiye'de ilk yerli
kombi firin teknolojisini gelistiren markamiz,
mutfaklarda verimliligi 6n plana ¢ikaran ve
isletme malivetlerini azaltan inosmart akilli
firn ailesiyle de tUm endUstriyel mutfaklara
¢6zUm ortadi oluyor. Verimlilik, dijitallesme
ve misteri memnuniyetini esas alan
calismalanmizla sektor profesyonellerinin
ihtiyaclarina yonelik ¢dzimleri analiz ederek
UrGn gamimizi her gecen gin gelistirmeye
devam ediyoruz” dedi.
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Zorlu kullanim sartlarina uygunlugunu ergonomik kulp tasarimiyla kolay tutusu
ve ocak tizerinde en yiiksek isi transferi saglayan SolorBase taban
sistemiyle profesyonellerin tercihi...
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Semih Teker / Kale Kilit / Yurt ici Satis ve Pazarlama Direktéri

Kale Kilit, yeni ‘Rozetli Seri Kartli Kilit’i turizm sektorinin hizmetine sundu

70 yili askin siredir giivenlik ¢ézimleri alaninda énciiliik yapan Kale Kilit, genis Ar-Ge ekibinin titiz calismalari sonucu olusturdugu Yeni
Rozetli Seri Kartli Kilit’i turizm sektdriindn hizmetine sundu. Otellerdeki givenlik ihtiyaglarini en iist diizeye cikaracak sekilde saglamlik,
fonksiyonellik ve estetigi bir araya getirerek tasarlanan irin, bu ézelligiyle misafir memnuniyeti saglarken; otel isletmelerinin karliligini
da yiikseltiyor. Kale Kilit olarak amaclarinin, giivenlik teknolojilerini siirekli gelistirerek, gelecekte, turizm sektori basta olmak iizere
farkli alanlarda yenilikgi riinler sunmak oldugunu belirten Yurt ici Satig ve Pazarlama Direktorii Semih Teker ile Turizm Proje Dergisi

olarak bir réportaj gerceklestirdik.

Jé KALE KILIT

Kale Kilit olarak turizm sektoérine yonelik
delistirdiginiz Yeni Rozetli Kartl Kilit ile

ildili bize bilgi verebilir misiniz? Bu Grinin
gelistirilme sireci nasil ilerledi?

Kale Kilit olarak, 70 yili agkin sUredir givenlik
cozumleri alaninda 6ncllik yapiyoruz. Turizm
sektorl icin ozel olarak gelistirdigimiz Yeni
Rozetli Seri Kartli Kilit, genis Ar-Ge ekibimizin titiz
calismalar sonucu ortaya ¢ikan bir inovasyon.
Bu Urin, otellerdeki givenlik ihtiyaglarini en Ust
dizeye cikaracak sekilde tasarlandi. Gelistirme
sUrecinde, saglamlik ve estetidi bir araya getirdik

ve misafirlerin giivenligi ile otel isletmecilerinin
ihtiyaclarini bir arada karsilayacak bir Urin
ortaya koyduk.

Bu yeni iiriiniin otel giivenligine nasil katki
sagladigini anlatabilir misiniz?

Yeni Rozetli Seri Kartli Kilit, gUvenlik standartlarini
ileriye tagimak adina birok &zellik sunuyor.
Oncelikle, mifare kart teknolojisi sayesinde otel
mUsterilerine temassiz, hizli ve glvenli gegis
imkani sagliyor. Ayrica, UrGnimiz zorlamalara
karsi dayanikli bir yapiya sahip. Gizli silindir,
1stk ve sesli uyar sistemleri gibi 6zelliklerle
otel odalarina izinsiz girislerin énine gegiyoruz.
Zaman bazli kullanici tanimlama 6zelligi ile
gecisler kontrol altina alinabiliyor ve bdylece
guvenlik agiklart minimize ediliyor.

Kale Kilit olarak bu yeni Grinin turizm
sektorindeki yansimalari hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

Turkiye, turizm  sekt6rinde onemli  bir
potansiyele sahip ve bu potansiyel her gegen
gin artiyor. Bu biyimeyle birlikte, givenlik
standartlarinin da yikselmesi gerekiyor. Yeni
Rozetli Kartli Kilit, bu anlamda sektore biyik bir
katki saglayacak. Otel misafirlerinin glvenligini
sadlarken, otel isletmecilerine de operasyonel

verimlilik kazandiracak. Ayrica, bu UrGnin
sundudu dlvenlik ¢6zimleri ile misafirlerin
memnunivetini artirarak, otellerin karlligini da
yikseltecedine inaniyoruz.

Bu Uriinin tasariminda hangi ozelliklere
dikkat edildi? Otel misterilerine ne tir
avantajlar sunuyor?

OriinG tasarlarken estetik, fonksiyonellik ve
dayaniklligl &n planda tuttuk. Uc farkli kol
tasarimi ve dort farkli rendi ile otellere estetik
bir dokunus katiyoruz. Batarya émrU de ginde
10 kullanim ile bir yil surecek sekilde optimize
edildi. Bu da otel yonetimi acisindan biyik bir
kolaylik sagliyor. Otel misterileri igin ise givenlik,
konfor ve kolay erisim en bUyUk avantajlar
arasinda. Kartlarini kullanarak odalarina hizli ve
guvenli bir sekilde girig yapabilmeleri, onlarin
memnuniyetini artiriyor.

Son olarak, Kale Kilit'in gelecekteki
projelerinden bahsedebilir misiniz? Turizm
sektory icin baska ne gibi yenilikler sunmayi
planliyorsunuz?

Kale Kilit olarak, Ar-Ge calismalanmiza hiz
kesmeden devam ediyoruz. Amacimiz, guvenlik
teknolojilerini  strekli  gelistirerek  sektdrdeki
liderligimizi  pekistirmek. ~Gelecekte, turizm

sektorl basta olmak Uzere farkli alanlarda
yenilikgi Urnler sunmaya devam edecegiz.
Otel ve dider konaklama tesislerine yonelik yeni
projelerimizle sektdrde givenligi ve misteri
tasimayi

memnuniyetini
hedefliyoruz

daha da vyukan
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Dogu ve Gineydogu Anadolu Bdldelerinde agilacak
47 yeni otel, 9 bine vakin yatak sayisiyla bolge
turizminde yerini alacak

Dogu ve Gineydogu Anadolu Boldelerimize yonelik yaptigimiz “yeni otel yatinmlan” arastirmasina gére toplamda 8.773
yatak kapasitesine sahip 47 veni otel daha sektdrdeki yerini alacak. Agustos ayinda son gincellemelerini yaptigimiz
arastirmaya gore, 47 otelin 25 adeti (10 adeti yilin ilk yarisinda agildi) bu yil icerisinde, 22 adeti ise 2025 yilinda hizmet
vermeye baslayacak. Bu tesislerin 14 adeti 5 yildiz, 24 adeti 4 yildiz, 8 adeti 3 yildiz ve 1 adeti ise butik otel sinifinda

olacak.

0du ve GUneydodu Anadolu Bélgeleri,
Torkiye'nin  tarihi  ve  kiltorel
zenginliklerinin yodunlastig, dodal
gUzellikleriyle g6z kamastiran ve
blyUk bir turizm potansiyeline sahip bolgeler
olarak konumlanarak hem vyerli hem de
yabanci turistlerin ilgisini ¢ekiyor. Tarihi ve
kiltorel zenginlikler olarak sayabilecegimiz;
Mezopotamya’nin Kalbi: Bélde, Mezopotamya
uydarliklarina ev sahipligi yaptidindan, tarih
boyunca bircok medeniyete taniklik etti.
Gobeklitepe, Harran, Urfa, Mardin gibi sehirler,
binlerce yillik tarihi yapilari ve kalintilariyla
adeta aclk hava mizeleridir. Medreseler ve
Tarihi Evler: Mardin’in tas evleri, Hasankeyf'in
tarihi dokusu, Diyarbakir surlari gibi yapilar,
islam mimarisinin en giizel &rneklerini

sergilemektedir. Dodal dUzellikleri ise Daglar
ve Yaylalar: Agri Dagi, Nemrut Dag) gibi énemli
daglarin yani sira, bircok yayla ve dogal park,
doda tutkunlarini cezbetmektedir. Kanyonlar
ve Selaleler: Firat Nehri’nin yarattid kanyonlar
ve selaleler, béldgenin dogal gUzelliklerine
onemli katkilar saglamaktadir. Goller ve
Barajlar: Van GOlU, Keban Barajl, Atatirk
Baraji gibi bUyuk barajlar, cevrelerindeki
dodal gizelliklerle birlikte Gnemli turizm
merkezleridir. Bolgelerde gerceklesen turizm
tirleri ise inan¢ Turizmi: Boldgedeki bircok dini
yapl, Hristivan ve Misliman turistlerin ilgisini
cekmektedir. KOLtor Turizmi: Tarihi ve kilturel
zenginlikleri sayesinde kltdr turizmi igin biyik
bir potansiyel bulunmaktadir. Doda Turizmi:
Dadcilik, kayak, trekking, rafting gibi bircok

2024'TE AGILAN/AGILACAK YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5+ 5 1425
4* 14 2009
3* 5 414
Butik 1 26
Toplam 25 3.874

2025 YILINDA AGILACAK YENi OTELLER

Yildiz Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5* 9 2953
4* 10 1728
3* 3 218
Toplam 22 4.899




2024'TE ACILAN/ACILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Toplam
5 4 3 Tesis | Yatak
Sehir Yildizi | Yildizli | Yildizli Butik Sayisi | Sayisi
Batman 1 1 154
Diyarbakir 1 1 2 377
Elazi§ 1 1 284
Erzurum 1 1 48
aiiz'p 1 1 324
Hakkari 1 1 140
Kars 3 3 447
Mardin 2 4 2 8 1320
Sanliurfa 2 1 3 470
Sirnak 1 1 72
Van 2 1 3 238

doga sporu igin uygun alanlar mevcuttur. Bu anlamda 6ne gikan Erzurum
Palanddken Kayak Merkezi, Kars Sarikamis Kayak Merkezi yani sira Agri,
Bingdl gibi pek cok kayak merkezleri turistlerin ilgisini cekmektedir.
Gastronomi Turizmi: Bolgenin zendin mutfagl, 6zellikle yoresel lezzetler
konusunda turistlere unutulmaz deneyimler sunmaktadir. Bununla
birlikte Pazarcik ve Elbistan merkezli 7.7 ve 7.6’lik Kahramanmaras
depremleri sonrasi adir hasar alan 11 ilimiz yaralarini sarmaya calisiyor.
En cok etkilenen Glneydodu Anadolu bélgemiz de turizmdeki denel
canlanmadan payini aliyor. Son gincellemelerini yaptigimiz, Dogu ve
GUneydogu Anadolu Bolgelerimizde yapimi devam eden ve yapilacak
turizm yatinmlarini, projeler dosyamiz olarak hazirladik.

2024 ve 2025 yillarinda, faaliyete gecirilecek toplam 47 yeni otel
projesi bulunuyor

Son dUncellemelerini yaptigimiz Dodu ve Gineydodu Anadolu Béldeleri
yeni otel projeleri arastirmasina gore, 2024 ve 2025 yillarinda faaliyete
gecirilecek toplam 47 yeni otel projesi bulunuyor. Bu otellerin 14 adeti 5
yildiz; 24 adeti 4 yildiz, 8 adeti 3 yildiz, 1 adeti ise butik otel kategorisinde
bulunuyor. Bu otellerle bolge turizmine 8 bin 773 yatak daha eklenmis
olacak.

2024 yilinda acilan ve agilacak otel sayilan 6l¢it alindiginda, Mardin
ilimiz 8 tesis ile ilk sirayi aliyor

2024 yilinda agilan ve agilacak otel sayilar 6l¢Ut alindidinda, Mardin
ilimiz 8 tesis ile ilk sirayi aliyor. Mardin’i 3’er otel ile Kars, Sanliurfa ve Van
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illerimiz takip ediyor. Bu sehirleri ise 2 tesis ile Diyarbakir izliyor. Batman,
Elazig, Erzurum, Gaziantep, Hakkari ve Sirnak illerimiz ise 1’er otel ile son
sirada vyer aliyorlar. Yatak sayilari baz alindiinda ise Mardin ilimiz bu
siralamada da 1.320 yatak ile birinciligi elinde bulunduruyor. Onu 470
yatak ile Sanliurfa takip ediyor. Bu illerimizi sirasiyla; Kars 447 yatak,
Diyarbakir 377 yatak, Gaziantep 324 yatak, Elazi§ 284 yatak, Van 238
yatak, Batman 154 yatak, Hakkari 140 yatak, Sirnak 72 yatak ve Erzurum
48 yatak ile izliyor.

2025 yili icin otel ve yatak sayilari bakimindan Van ilimiz 9 tesis ve
1.764 yatak ile her iki kategoride de birinci siraya yerlesiyor

2025 yilinda hizmete girecek otel sayilari bakimindan Van ilimiz 9 tesis
ile ilk sirada yer aliyor. Van ilimizi 4 otel ile Diyarbakir takip ediyor. Bu iki
sehrimizi, Sanliurfa 3 otel, Gaziantep ise 2 otel ile izliyor. Erzurum, Kars,
Mardin ve Sirnak ise 1'er tesis ile son siradaki yerlerini aliyorlar. Yatak
sayilar 8l¢it alindidinda yine Van ilimiz 1.764 yatak ile birinci siraya
yerlesiyor. Bu sehrimizi 938 vyatak ile Diyarbakir izliyor. Bu sehirlerimizi
sirasiyla; Gaziantep 860 yatak, Sanliurfa 747 yatak, Sirnak 180 vyatak,
Erzurum ve Kars 160’ar yatak ve Mardin 90 yatak ile takip ediyor.

Dogu ve Giineydogu Anadolu Béldelerimizde cesitli nedenlerle
durdurulan 6 otel yatirimi bulunuyor

Dogu ve Glneydogdu Anadolu Bolgelerimizde gesitli nedenlerle durdurulan
6 otel yatinmi bulunuyor. Daha ¢ok, insaat maliyetlerin artmasi, kredi
faizlerinin yUksekligi ve krediye ulasilamamasi, ekonomideki belirsizlikler,
ic turizmin gerilemesi vb. nedenlerle askiya alinan otel projelerinin 5
adeti bes yildizli, 1 adet ise U¢ yildizli otel kategorinde olup, toplam yatak
kapasitesi 1.600 adeti gegiyor.

2025 YILINDA ACILACAK YENi OTELLER (iLLERE GORE)

Toplam
5 4 3 Tesis Yatak
Sehir Yildizi | Yildizli | Yildizli Butik Sayisi Sayisi
Diyar-
bakir 2 2 4 938
Erzurum 1 1 160
Gazian- > > 860
tep
Kars 1 1 160
Mardin 1 1 90
Fl 2 1 3 747
urfa
Sirnak 1 1 180
Van 2 6 1 9 1764
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projeler

Mavenpick’in Tirkiye’deki ilk resort oteli misafirlerini adirlamaya basladi

Accor'un ©Onde dgelen premium markasi

Mévenpick,  Akdeniz  bdlgesindeki ilk
Mévenpick oteli, Mdvenpick Resort Antalya
Tekirova’'nin  agilisini - duyurdu.  Antalya
Tekirova'da kapilarini acan otel, misafirlerin
konforu icin tasarlanmig 383 oda ile hizmet
veriyor. Muhtesem dodasinin  yani  sira,
farkli konaklama alternatifleri ve zengin
gastronomik  deneyimleri misafirlerine
sunuyor. Misafirlerine premium konaklama
deneyimi  yasatmayl  hedefleyen otel,
modern tarzda dekore edilmis, kendisine
ait havuzlu villalar, muhtesem doda ve
deniz manzarasina sahip farkll, genis
oda kategorileri ile uzun veya kisa sureli
konaklamalar igin pek ¢ok alternatif sunuyor.
Otel, Olympos ve Phaselis Antik Sehri gibi
Antalya’nin dodal ve tarihi dUzelliklerine
yakin konumuyla da misafirlerin kesfetme

duygularini  harekete geciriyor. Mdvenpick
Resort Antalya Tekirova'nin Genel M{duri
Ahmet Musut, acilisla ilgili sunlar soyledi:
“Movenpick markasinin - Turkiye'deki tek
resort oteli olmaktan dgurur duyuyoruz.
Huzurlu atmosferimiz, konforlu odalarimiz
ve kusursuz hizmetimizle misafirlerimize
essiz bir tatil deneyimi sunmaktan buyik
mutluluk duyuyoruz. Torkiye'nin gozde tatil
bolgelerinden biri olan Antalya Tekirova'da
kapilarini acan Movenpick Resort Antalya
Tekirova’da misafirlerimizin tatil deneyimini
unutulmaz kilmak icin  sabirsizlaniyoruz.”
Accor Premium, Orta olgekli ve Ekonomi
segmentten sorumlu Orta Dogu, Afrika ve
Turkive COO’'su Paul Stevens ise sunlari
sOyledi: “ Tirkiye'deki blUyime ivmemizi,
markamizin bu tatil cenneti ve dodal koruma
alanindaki itk resort otelinin agilisiyla
sUrdirmekten dolayl gurur  duyuyoruz.
Cevresinin dodal gizelligini koruyacak ve
ekolojik ayak izini en aza indirecek sekilde
tasarlanan otel, surdurilebilirlik konusundaki
bitinsel yaklagimimizi, yerel ekosistemlere
ve topluluklara olan bagliigimizi yansitacak
sekilde dodayla uyum icinde insa edilmistir.”
Movenpick Resort Antalya Tekirova, dogal

Dedeman, “Dedeman Gire-Nurhayat Thermal
Resort & Spa” imza torenini gerceklestirdi

Dedeman Hotels & Resorts International,
“Herkesin ~ Dedeman’t” olma  vizyonu
dogrultusunda blylme stratejisini gelistirerek,
Dedeman GUre-Nurhayat Thermal Resort &
Spa i¢in imza atti. Dedeman Hotels & Resorts
International ile  Nurhayat Gayrimenkul
arasinda  gerceklesen imza toreni ile
Kazdaglar'nda ver alacak Dedeman Gure-
Nurhayat Thermal Resort & Spa igin énemli

bir adim atildl. imza tdreninde Nurhayat
Gayrimenkul Yonetim Kurulu Bagkani Yasar
Yalgin ve Ailesi, Dedeman Holding Yonetim
Kurulu Bagkani Rifat Dedeman, Bagkan Vekili
Banu Dedeman, Dedeman Hotels & Resorts
International Yénetim Kurulu Baskan Vekili
Murat Ozmestci ile Dedeman yoneticileri
bulundu. Standart odalardan suitlere kadar
genis bir yelpaze sunan 132 odasi, ayrica

gUzellikleri, 550 metre uzunlugundaki sahili,
kendine ait Ozel iskelesi, agik ve kapali
havuzlar ve denize sifir konumuyla harika bir
tatil destinasyonu. Otelin hem yetiskinlere ve
cocuklara hizmet veren Poseidon aquaparki
7'den 70e tOm konuklara edlenceli ve
heyecan verici anlar yasatiyor. Ayrica su
sporlari tutkunlari igin deniz parasUtinden
jetskiye kadar bircok olanak saglanirken,
buyUleyici havuzlar ve gineslenme alanlari
dinlenmek isteyenler icin mukemmel bir
secenek olarak ©ne c¢ikiyor. Yoga dersleri
ile de dodanin huzur verici ortaminda hem
zihnen hem de bedenen yenilenme imkani
sunuluyor. Pozitif misafirperverlik degerlerine
bUyuk 6nem veren Mavenpick Resort Antalya
Tekirova’da sUrdUrUlebilirlik  felsefesi  de,
otelin her alaninda misafirlerle bulusuyor.
Sifir atik politikasinin yani sira “Srdurilebilir
Turizm  Sertifikasi” ve uluslararasi Green
Globe SUrdUrilebilir Turizm Programi’nin tim
kriterlerini karsilayarak misafirlere taahhitte
bulunuyor. Ayrica Mdvenpick Resort Antalya
Tekirova, misafirlerine Akdeniz’in  berrak
sularinda temiz ve givenli bir yizme

deneyimi sunan Mavi Bayrakli plajiyla 6ne
cikiyor.

fiziksel engelli misafirler icin dzel odalar ile
misafirlerine konforlu bir konaklama deneyimi
sunacak olan otel, modern tasarmiyla da
dikkat cekiyor. 2024 wyiinin Ekim ayinda
kapilarini agitlmasi bekleniyor.

Dream Fun World, 352 milyon proje bedeli ile kapasite artisi gerceklestiriyor
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Antalya ili, Manavgat ilcesi, llica Mah. Celtek
Mevkii 778 Ada 6 Parsel sinirlari icerisinde,

Optimal Turizn Sanayi Ticaret Anonim
Sirketi  tarafindan  yapilmasi  planlanan
turizm konaklama tesisi (Dream Fun World)
kapasite artigi projesi ile ilgili olarak CED
Raporu inceleme Dederlendirme Komisyonu
tarafindan incelendi ve dederlendirildi.

64

Proje ile ilgili olarak CED Yonetmeliginin 14.
maddesi geredince komisyon calismalari ve
halkin gorUsleri dikkate alinarak ‘Cevresel
Etki Dederlendirmesi Olumlu’ Karari verildi.
Optimal Tur. San. Tic. A.S. tarafindan 244 oda
536 yatak kapasiteli Turizm Konaklama Tesisi
(Dream Fun World) icin yapilmasi planlanan
kapasite artigi oda sayilarinin  katlarda
arttinlarak, turizm konaklama tesisinin
(Dream Fun World) nihai 400 oda 800 yatak
kapasiteli olarak isletilmesi planlaniyor.
Mimar tarafindan onaylanan Genel Vaziyet
Planina gore 1 adet standart oda (2+1)
toplam insaat alani: 52 me2, 1 adet standart
oda (2+1+1) toplam insaat alani ise: 65 m2
olarak belirlendi. Toplam oda insaat alani

9.178 metrekare olup, 17.840 metrekare
ingaat alaninin 8.662 metrekaresi katlara
eklenecek, teknik alanlar, kat ofisleri, toplanti
salonlari, dinlenme alanlari, lobi alanlar
olarak vapilmasi planlaniyor.  Yapilmasi
planlanan artiglar standart oda olarak
vapilacak. Proje alani Antalya Merkeze 60 km,
Antalya Havalimanina kusu ucumu 50 km,
Manavgat ilgesine kus ugumu 10 km, llica
Mahallesine 2,3 km, en yakin meskene kus
ucumu 125 metre ve en yakin yerlesim vyeri
(Dream Water World) 100 metre mesafede
bulunuyor. Faaliyetin yapilmasi planlanan
arazi, tapuda Optimal Tur. San. Tic. A.S. adina
kayitli olup, proje bedeli 352.100.000 TL
olarak belirlendi.



Wyndham, yilin ilk yarisinda Turkiye ve
EMEA’da gicli biyimeye devam etti

25 global markasi ve dunya genelindeki
yaklasik 9 bin 200 oteliyle dunyanin franchise
veren en biyUk otel sirketi Wyndham Hotels &
Resorts, 2024 yilinin ilk yarisinda Avrupa, Orta
Dodu, Avrasya ve Afrika (EMEA) bdlgesinde
hizli blyUmeye devam etti. Wyndham'in yilin
ilk yarisinda EMEA genelinde acti§i 22 vyeni
otelin 11'i Turkiye’de ver aliyor. Wyndham
Hotels & Resorts, 2024 yilinin ilk yarisinda
EMEA bolgesinin Turkiye, Fransa, Almanya,
Hindistan ve Birlesik Krallk gibi 6nde gelen
pazarlarinda vyeni aciliglara ve girisimlere
imza atmaya devam etti. Sirket bu dénemde
EMEA genelinde 22 yeni otel acarak yaklasik
1400 odayr bdlgedeki portféyine ekledi.
Wyndham Hotels & Resorts EMEA Bagkan
Dimitris Manikis, “Gozde turizm merkezlerine,
gelismekte olan destinasyonlara ve deneyim
odakli gezilere yonelik talebin artisiyla birlikte
tatiL ve is amacli seyahatler yikseligini
sUrdirdU. Bolgedeki gicld varligimizi daha
da ileri noktalara tagimaya devam ediyoruz.
Wyndham  Avantaj’'ni da  eklediginizde,
blyimemizin hem otel sahiplerimiz hem
de misafirlerimiz agisindan veni firsatlar
varattigina  inaniyoruz” dedi. EMEAdaki
aclislann  vansi  Torkiye'de.  Wyndham'in
Torkiye'de agik ve faal durumdaki otel sayisi
ilk yandaki agilislarla birlikte 120’ve yaklasti
ve sirketin tesis sayisi bazinda Ulkedeki en
blyUk uluslararasi otel sirketi olma konumunu
gUclendirdi. Wyndham'in yilin ilk yanisinda
EMEA denelinde actidi 22 veni otelin 11'
Turkiye'de yer aliyor. Bu agilislarla ilgili bazi
detaylar asadida siralaniyor; Ust segmentteki
Dolce Hotels and Resorts by Wyndham
markasl, her sey dahil konseptindeki 155
odali Dolce by Wyndham Cesme Alagati'nin
acilisiyla Turkiye pazanyla bulustu. Misafirlere
0Ozel plaji, gUzel bahceleri, birinci sinif toplant
alanlar, fitness ve spa merkezleri ve Akdeniz
mutfaginda uzmanlasan restoraniyla Gne
cikan Dolce by Wyndham Cesme Alacatr'ya
ek olarak, sirketin Cesme'deki uglncl oteli

olan La Quinta by Wyndham Cesme de yilin
ilk yarisinda Wyndham'in portfoyine eklendi.
Gectigimiz yil istanbul'da acillan iki otel ile
Turkiye pazarina giren Trademark Collection
by Wyndham markasl, 2024'0n ilk yarisinda
jzmir'in Menemen ilcesinde agilan FT Lotus
Thermal Hotel & Spa, Trademark Collection
by Wyndham ve Ankara’'nin kalbi Cankaya'da
acilan Boreas Hotel, Trademark Collection
by Wyndham ile blyimeye devam etti.
Wyndham, Turkiye'deki termal otel portfoyini
Ramada Resort by Wyndham Pamukkale
Thermal ve Ramada Resorts by Wyndham
Thermal Sapanca’nin agilisiyla genisletmeyi
sUrdirdl. Mugla’nin  Fethiye, Dalaman ve
Datca ilceleri, Ramada by Wyndham Fethiye
Oliideniz, Ramada by Wyndham Dalaman ve
Wyndham Datca Perili Bay otellerinin agilisiyla
Wyndham'in Turkiye'deki destinasyon
portfoyUine ekledi. Ramada ve Ramada
Encore by Wyndham markalar, Ramada
Encore by Wyndham istanbul Amavutkdy
ve Ramada by Wyndham Karacabey'in
acilisiyla istanbul ve Bursa'da da blyimeye
devam etti. Wyndham Hotels & Resorts’'un
global proje stoku, 2024 yilinin ikinci ceyregi
itibariyla Ust Uste 16’nci geyrekte de blyime
kaydetti. EMEA bdlgesinde oda bas! gelirler,
2024°0n ikinci geyredinde sabit kur bazinda
yUzde 15 arttl. Avrupa turizm sektorindeki
toparlanma 2024 yilinin ikinci ceyredinde de
devam etti. Yurt digindan gelen ziyaretgi sayis
bolge genelinde yUzde 12, konaklanan gece
sayisl ise yUzde 10 oraninda artarak 2019
seviyelerinin Uzerine ¢ikti. Uluslararasi Hava
Yolu Tasimaciligi Birligi (IATA), Avrupa'daki
hava trafidinin 2024 yili tamaminda yizde
59, 2025 yilinda ise yUzde 5,5 oraninda
artmasini  bekliyor. Yeni pazarlara girerek,
markalarini - yeni pazarlarla bulusturarak
ve mevcut markalarinin portfoylerini
genigleterek EMEA'da bilyimeye devam
eden Wyndham'in yilin ilk yarsinda imza
attidi dider bazi 6nemli agilislar ve girisimler

Dimitris Manikis

asadida siralaniyor: Wyndham Wroclaw Old
Town bastan asadl renovasyondan decerek
Polonya'nin turistik kentindeki en biyUk otel
olma niteligi kazandi. 2024’0n Nisan ayinda
tamamlanan renovasyon sonucunda otelin
oda kapasitesi 152 odanin eklenmesiyle
357've ulast. Birlesik Krallk pazarina
gectidimiz yil giren Super 8 by Wyndham
markasi, Super 8 by Wyndham Durham’in
acilisiyla biyimeye devam etti. Bu tesis
ayni zamanda Wyndham'in sirdirilebilirlik
programi Wyndham Green'in yiksek seviyesi
olan 5'inci  seviyeye simdiden ulasmig
durumda. Wyndham Hindistan pazarinda
The Earth Amritsar, Trademark Collection by
Wyndham; Ramada Encore by Wyndham
Udaipur Roopnagar ve Ramada by Wyndham
Gorakhpur Gorakhnath Mandir Road otellerinin
acilisiyla blyimeye devam etti. Paris'in yani
basinda ve dinyaca 0nli Versay Sarayrna
birka¢ dakika mesafede ver alan 178 odali
LUks resort tesis Dolce by Wyndham Versailles
— Domaine du Montcel'in agiligi gergeklesti.
Otelin 14 hektar alana yayilan bahceleri, iki
restorani, harika bir terasi bulunan bir bari,
18 toplanti odasini barindiran birinci sinif bir
konferans merkezi ve tam donanimli bir spa ve
wellness merkezi bulunuyor. Sirketin tasarnm
odakli markalarindan TRYP by Wyndham'a,
otel sahiplerinin  gerekli  gincellemeleri
bitce dostu bir sekilde gerceklestirmelerine
ve her bir otelin kendine 6zgu karakterini
korumalarina olanak taniyacak sekilde, yeni ve
stk bir gérunim kazandirild.

SBBF In§aat Gida Turizm, Ordu’ya 3 yildizli otel yapiyor

Ordu ili, Altinordu ilgesi, Karsiyaka Mah. 2063 Sokak (5098 Ada 2 Parsel) mevkiindeki SBBF insaat
Gida Turizm Tic. Ltd. $ti. tarafindan yapilmasi planlanan turizm konaklama tesisi projesi ile ilgili
olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Dedildir’ karari verildi. SBBF insaat Gida Turizm Tic.
Ltd. Sti. tarafindan Ordu ilinde otel ihtiyacinin karsilanmasina yonelik olarak Ordu ili Altinordu
ilcesi, Karsiyaka Mah. 2063 Sokakta 5098 Ada 2 Parsel {izerinde 2827,37 metrekarelik alanda 96
oda / 187 yatak kapasiteli otel isletmeciligi yapilmasi planlanmakta olup proje tanitim dosyasi
hazirland1. insa edilecek otelin, 84 oda x 2 yatak =168 kisi, 8 oda x 1 yatak = 8 kisi, 1 bedensel
engelli odasI x 2 yatak = 2 kisi, 3 aile odasI x 3 yatak = 9 kisi; Toplam (Otel) = 96 oda, 187
yatak olmasi planlaniyor. Projenin alani 2827,37 metrekaredir. Yapimi 6ngorilen 3 yildizli otel
icin 1 adet otel binasi (bodrum+ zemin+4 normal kat+cati kati) yapilmasi planlaniyor. Yapilacak
yapilarin taban alani 535 metrekare olup toplam alani 3 bin 745 metrekaredir. Proje bedeli ise
9.400.000 TL olarak belirlendi.
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Hande Tibuk: Turizmde yeni
vatinmlarda rota Karadag

TUrkiye’de turizm denince akla gelen markalardan biri Net Holding. Halen
KKTC, Hirvatistan ve Bulgaristan’da 10 otel ve 11 casino isleten grubun
yeni yatirim rotasi; 8 yil énce giris yaptigi Karadag. Net Holding Yonetim
Kurulu Murahhas Uyesi Hande Tibuk, turizmde yeni yatinmlarda hedef
béldenin Karadad oldugunu belirterek, “Yeni yatirmlari bu bélgede
yapabiliriz, Avrupa'nin merkezinde ve ¢ok yatinmci dostu bir Ulke
Karadag. BUyik potansiyel vadediyor” dedi. Karadag'da bir otel ve casino
sahibi olan holding, rezidanslari ise isletiyor. Tibuk, ‘buy to let’ denilen
sistemle rezidans sahiplerinin evlerini kullanmadiklari donemlerde
bu evleri kiraladiklarini, paylasim ekonomisinin turizmde verinin
giclenecedini 6ngoérdiklerini anlattl. Hisselerinin yizde 100’e yakin
kismi halka acik olan Net Holding, Turkiye’de halen bir otel isletmiyor.
“Pandemi sonrasi enflasyon tOm dinyanin sorunu oldu ancak Avrupa
ve ABD durumu daha hizli kontrol altina alirken biz maalesef gec kaldik.
Rakibimiz olan tlkeler; ispanya ve Yunanistan fiyatlari kontrol altina aldi
ancak bizde bu mimkin olamadi. Gelinen noktada turizm acisindan
biz pahali hale geldik. Dana 6nceki donem kaliteyi ucuza satarken artik
pahali kaldik. Bunun en 6nemli nedeni turizm sektérinde ¢ok dnemli
bir maliyet olan Gcretlerin dolar bazinda artmasli. Bu pahalilik da ister
istemez sektdrde sikintilarin yasanmasina neden oldu.” Net Holding'in
6 bini KKTC'de olmak Uzere 7 bin calisani oldugunu belirten Hande
Tibuk, calisan mutluluguna ¢ok dnem verdiklerini, Ucret artislarinin
yapilmamasi gibi bir anlayislarinin asla olmadigini ancak bu artislarin
ozellikle orta segment turizm isletmelerinde sorun yarattidini ortaya
koydu. “Biz lUks segmentiz, bizim hesaplamamiz baska. Kendi
muUsterimizi kendimiz yaratiriz. Bizim otellerimize gelen bir daha gelir,
ona kisisel hizmet verecek personel de 6zel personeldir ve o personeli
mutlu etmek de bizim igin ¢cok dnemlidir. Ancak orta ve alt segment
oteller, bu personel maliyet artisi ile bas edemediler. Simdilerde fiyat
indirimlerine gittiklerini gordyoruz, fiyatlari revize ederek bu donemi
geciriyorlar” dedi. Tibuk, bir bélgede turizmde basari yakalanabilmesi
icin tim segmentlerin orada yer almasi gerektiginin de altini ¢izdi.

Erzurum’a 500 milyon TL yatirimla

Erzurum Holiday Inn Otel gellyor

Reysas GYO (RYGYO) tarafindan, Erzurum
Palanddken’de gerceklestirilmesi

planlanan otel projesinin  yatirm
maliyetinin  yaklastk 500  milyon
TL olacadi o6ngoroliyor.  KOltir ve

Turizm Bakanligi’'ndan, turizm yatinm
belgesi alan Reysas GYO (RYGYO) tarafindan Kamuyu Aydinlatma
Platformu’na (KAP) konu ile ilgili yapilan agiklamada, otelin ingaat
ruhsatinin alinmasinin ardindan ¢alismalara baslanacadi agiklandi.
Projenin 2026 yilinda tamamlanilmasi planlaniyor. Otel projesinin
binyesinde 216 yatak kapasitesi, 108 oda, 116 kisilik lokanta ve
380 kisilik de konferans salonunu bulunacadi agiklandi.

Antalya’ya 196 milyona
4 yildizli otel projesi

Antalya ili, Konyaalti ilgesi, Hurma Mahallesi, 7892 Ada 2 Parsel
(2100 m2) mevkiindeki Girdal Restorasyon inovasyon Emlak
Turizm insaat Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi tarafindan yapilmasi
planlanan turizm konaklama tesisi projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel
Etki Dederlendirmesi Gerekli Dedildir' karari verildi. Gurdal
Restorasyon inovasyon Emlak Turizm insaat Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi tarafindan, Antalya ili, Konyaalti ilcesi, Hurma
Mahallesi, 7892 Ada 2 Parsel adresinde 2.100 m2 yiz 6lgimlo
alanda parselin tamamini kapsayacak sekilde, 8.049 metrekare
insaat alanina sahip, toplam 150 oda kapasiteli 4 yildizli turizm
konaklama tesisi kurulup isletilmek isteniyor. Proje alani Antalya il
merkezine 12 km, Konyaalti merkezine 4 km, Antalya havalimanina
20 km ve denize 900 metre mesafede bulunuyor. Proje binyesinde,
4 adet idari ofis, 150 kisilik lokanta, 150 kisilik acik yemek alani,
100 kisilik alakart lokanta (2 adet),150 kisilik cok amagli salon
(2adet),150 kisilik toplanti salonu, 1 adet satis Unitesi, 50 kisilik
pasta salonu, 50 kisilik oturma alani, bussines center, aletli jimnastik
salonu, vitamin bar, kapali yizme havuzu, havuz bar, masaj odasi (8
adet), hamam, sauna, buhar odasi, agik yizme havuzu, agk otopark
bulunuyor. Proje bedeli 196.090.250 TL olarak belirlendi.

Kéknar Turizm’den Mersin’e
veni otel projesi

Mersin ili, Yenisehir ilcesi Mentes Mahallesi, Yapr mevkii 7626 Ada /
8 Parsel mevkiindeki Kdknar Turizm Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
tarafindan yapilmasi planlanan Otel (88 Odali Otel ve 1 Adet isyeri)
projesi ile ilgili olarak ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir’
karari verildi. Mersin’e, Kdknar Turizm tarafindan “Otel Projesi (88
0Odali Otel ve 1 Adet isyeri)” faaliyeti yapilmasi planlaniyor. 2.813,46
metrekare alana sahip parsel Uzerinde kurulmasi planlanan otel projesi
kapsaminda 88 odanin yani sira 1 adette isyeri bulunuyor. Toplam
insaat alani 6.537 metrekaredir. insaat calismalarinin 300 gin sirmesi,
proje alani Uzerinde su anda mevcutta bulunan yapilar yikilarak yeni
otel binasi yapilmasi planlaniyor. Proje, Mersin il Merkezine yaklasik 5
km mesafede bulunuyor. Proje Bedeli; 56.847.300 TL olarak hesaplandi.
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“Elite World Village istanbul
Polonezkoy” kapilarini acti

Torkiye’nin 6nde delen otel zincirlerinden Elite World Hotels & Resorts,
markasini yeni otellerle yurt igi ve yurt digina tagimaya devam ediyor. Zincirin
franchise is modeliyle biyime stratejisi kapsaminda “Elite World Village”
markasiyla hizmet verecek ilk oteli Elite World Village istanbul Polonezkdy,
protokol katiimiyla kapilarini acti. Sistemgroup Turizm is birlidiyle hayata
gecirilen otel, farkli biyuklik ve konseptlerde 40 odadan oluguyor. Elite
World Village istanbul Polonezkdy’'de diigiin gibi bireysel etkinlikler veya
kurumsal organizasyonlara ev sahipligi yapacak 30 déndmlik yesil alani,
farkli bUyUkliklerdeki 5 toplanti salonu, TUrk ve diinya mutfadindan lezzetler
sunan restorani, yizme havuzlari, spa ve fitness alanlan ver aliyor. Elite
World Hotels & Resorts CEO'su Orkun Petekgi, “Elite World olarak turizm
sektorindeki 50 yillik deneyimimizle bugine kadar binlerce misafirimizi
otellerimizde agirladik. Dedisen turizm trendlerini dikkate alarak ¢ikardigimiz
yeni markalanmizla daha genis bir kitleye ulasmak icin her gin durmadan
calisiyoruz. Bu stratejimizin bir pargasi olarak yeni markalarimizdan Elite
World Villade, zincirimizin doda dostu ve sirdUrilebilir turizm hedefleri
kapsaminda biyUk dnem tasiyor. Elite World Village dodayla uyumlu odalari,
bulundugu bdlgenin kiltirinden ilhamla tasarlanan restoranlari, saglikli
yasam tarzinin yon verdidi spa merkezleri ve toplanti salonlariyla dodayla
ic ice yasamin veniden kesfine firsat sunuyor.” dedi. Sistemgroup Turizm
Yénetim Kurulu Bagkani Ahmet Yilmaz ise, “Hem Istanbulun icinde hem
de cevreyle dost bir konseptte olan otelimiz, bu yonUyle digin gibi bireysel
etkinlikler veya kurumsal ordanizasyonlara ev sahiplidi yapmak ve istanbul
turizmini yepyeni bir deneyimle bulusturmak icin misafirlerini bekliyor. Hem
tatil hem de is ve toplanti amagli konaklamalar icin alternatif sadlayan
otelimizle bundan sonra Elite World ¢atisi altinda hizmet verecediz. Hem
sehrin hem de doganin igindeki egsiz konumumuzun sahip oldugu avantajla,
Elite World’Gn marka gicU ve pazarlama adinin da katkisiyla daha denis
kitlelere hitap etmeyi hedefliyoruz.” diye konustu.

Avisenna Saglik Hizmetleri A.S.,
Konya’'daki tesissinde kapasite

arttirrmina gidiyor

Konya ili, Selguklu ilcesi 42480
Ada 2 Parsel  mevkiindeki
Avisenna Sadlik Hizmetleri A.S.
tarafindan vyapilmasi planlanan
turizm konaklama tesisi kapasite
arttinmi projesi ile ilgili olarak —
CED Yonetmeligi'nin ‘Cevresel Etki Dederlendirmesi Gerekli Degildir’
karari verildi. S6z konusu proje alaninda 1 otel 72 ofis ve isyeri
olmak Uzere toplam 73 badimsiz bolim insa edildi. Bahse konu
turizm konaklama tesisi 2+1, 3+1, 4+1 oda konseptiyle toplamda
47 oda kapasite ile insa edildi. Belirlenen konseptte her oda
icerisinde bagimsiz banyo ve lavabo gibi tesrifatlar mevcut olup
s6z konusu projede tek gider badimsiz birimleri birbirlerine iceriden
badlayan kapilara duvar 6rme islemleridir. S6z konusu kapasite
artis projesinde ise mimari proje ve konsept degisikligi ile 47 oda
yerine 151 odaya cikarilmasi planlaniyor. Kapasite artigi igin bir
oda igerisinde birbirlerine bagli olan birimler aralarina duvar 6rilip
toplam insaat alaninda artis olmadan bagimsiz birimlere cevrilmesi
planlaniyor. Proje Bedeli 76.400.000 TL olarak belirlendi.

Araplar icin yapilan ve yillardir bos
kalan “Sato Villalar” icin karar verildi

AR

Bolu’da 2011'de Araplara satilmak amaciyla baslayip insaati yapan
Sarot Grup’un mali sorunlari nedeniyle yilan hikayesine ddénen
‘Sato Villalar’ olarak bilinen Burj Al Babas projesine, ABD merkezli
Nova Grup Holding, yatinmci olmak icin girisimde bulundu. Bolu
Mudurnu’da 2011'de yapimina baslanan 732 villa, AVM, otel ve
2 kongre merkezinin yer aldidi proje kapsaminda sato tipindeki
villalardan 580’inin kaba insaati tamamland. Villalardan 350’si
Katar, Bahreyn, Kuveyt, Dubai ve Suudi Arabistan’'daki mUsterilere
satildi. Arap misterilerin taksitleri zamaninda 6dememesi ve sirketin
ekonomik planlamada yasadigi sorunlar nedeniyle ‘Burj Al Babas’ adli
projenin sahibi Sarot Termal Grup, 2018 Haziran'da konkordato igin
basvurdu. istanbul 3'iincii Ticaret Mahkemesi, 2018'in Eyliil ayinda
Sarot Grup ¢atisi altindaki 3 sirket hakkinda iflas karar verdi. Sato
tipi mimarisiyle dikkat ceken proje durdu. Proje 6zellikle mimarisiyle
dinya ¢apinda dnlendi. Yapilarin Cittaslow (Sakin Sehir) Gnvani alan
ve UNESCO KUltdr Mirasi Listesi’ne aday olan Mudurnu’nun tarihi
dokusuna yakismadidi yoninde cok sayida elestiri yapildi. Daha
sonra Istanbul Bolge Adliye Mahkemesi 17'nci Hukuk Dairesi, gecen
yil Sarot Grup’a ait 3 sirket hakkinda verilen iflas kararini kaldird.
ilerleyen hukuki siirecte konkordato basvurusu da kaldinilan sirket
hakkinda satis izni verildi. Amerika Birlesik Devletleri merkezli Nova
Grup Holding sirketi, yarim kalan Burj Al Babas’i tamamlamak adina
yatinmcr olmak icin girisimde bulundu. Nova Grup ve Sarot Grup’un
temsilcileri projenin tamamlanmasi icin Ankara’da gorisme yapti.
Nova Grup Holding Tirkiye CEQ’su MUjdat Giler, projenin eski
sahipleri ve taginmaz satin alan hak sahipleri agisindan higbir sorun
yasanmadigini sdyledi. Satisla ilgili hukuksal sirecin devam ettigini
aktaran Guler, yanim kalan proje icin, “Burada bir yatirim var, burasi
tekrar ekonomiye ve TUrkiye turizmine kazandirilacak. Bazi ufak
hukuki sorunlar var. Oranin ekonomiye kazandirilmasi gerekiyor.
Tadilati yapilmadan gegen her giin, yapilar daha fazla zarar gériyor”
dedi. Guler, strecin tamamlanmasinin ardindan gerekli agiklamayi
yapacaklarini vurguladi. Sarot Grup Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet
Emin Yerdelen de sirecin devam ettigini belirterek, “Su anda bu
konuyla alakali gdrisme asamasindayiz. insallah hayirli haberler
verecedim” ifadelerini kulland..

Kayseri Erciyes’te yeni
bir otel projesi daha
hayata geciyor

AEE Turizm A.S. Erciyes Kayak Merkezi
Develi Kapr'da hizmet verecedi otelin
temel atma térenine AK Parti Kayseri
Milletvekili Murat Cahid Cingl, Melikgazi Belediye Baskani Mustafa
Palancioglu, Talas Belediye Baskani Mustafa Yalcin da katildi. AEE
Turizm A.S. tarafindan Erciyes’te temeli atilan otelin adi Arlberg Chalet
oldugu belirtildi. Turizmci Fikret Celikkesir, otel projesiyle ilgili olarak,
‘Kayseri'mize Erciyes'imize hayirli olsun. Arlberg sport olarak 30 yili
askin suredir Erciyes kayak merkezinde hizmet veren isletmemize
yeni bir yatinm ekliyoruz. Erciyes master plani fikir babasi Arlberg
Sport kurucusu Mehmet Eglenceoglu sefimizin izinde Erciyes’e Turkiye
turizmine hizmete devam edecegiz’ dedi.




Sanliurfa Gobeklitepe'ye
vakin otel projesine
ortaklik yapacak partner
araniyor

Proje, Sanliurfa’da Unesco koltdrel miras listesinde
yer alan ve tarihin dogdugu ver olarak adlandirilan

,E

Gobeklitepe'ye cok yakin bir kanumda bulunuyor. insaatin temel asamasinda
oldugunu bildiren Gmer Bucak ingaat Ltd. Sti.’nin sahibi Omer Bucak “Proje
Sanliurfa EyyUbe ilgesinde toplamda 320 odall, 20.153 metrekare insaat
alani ve arsa olarak 4.581,99 metrekarelik alana sahip bulunuyor. 27 kati
zemin Ustinde 3 kati ise ver altinda olmak Uzere 30 kattan olusmaktadir.
Proje kapsaminda 300 otel odasi ve 20 adet 1+1 toplamda 320 odadan

olusmaktadir (proje tadilati ile revize edilecektir). Proje kapsaminda 200
kisilik restaurant ve kahvalti salonu, 100 kisilik alakart restauranti , 200
kisilik restaurant ile konferans salonu 200 kisilik , 300 kisilik cok amacli
salon, 110 kisilik toplanti salonu ve bunlarin ortak fuaye ve ortak alanlar
dahil birlestirilebilir salonlarla beraber konferans alanlari, 120 kisilik gece
kuliby, acik yizme havuzu , kapali yizme havuzu , bay-bayan kuafor , Tork
hamami ( 2 adet ) , Sauna ( 2 adet ) , fitness salonu ( 2 adet ) , masaj odasl
4 adet, tenis kortu , satis Uniteleri ( 3 adet ) 66 araclik agik 18 araclik kapali
otopark alani yer almaktadir” agiklamasinda bulundu. Bucak “Projemiz icin
ortaklik yapacak bir partner arayisi icerisindeyiz. Ya da projemizi tamamen
devredebiliriz. Her tirli teklife agidiz” seklinde agiklamasina devam etti.
Proje de yer alacak bolimler ise sunlardir; Lobi, resepsiyon, back ofis, bagaj
odasl, lobi bar kafe, business center, ticari alanlar, hediyelik dikkanlar, bay-
bayan kuafor, sosyal alanlar, kahvalti salonu, restaurant, a la kart restaurant,
cok amacli salon, balo salonu, toplanti ve konferans salonu, ortak fuaye
alani, ana mutfak, SPA kati, bay-bayan hamam, bay-bayan sauna, bay-bayan
buhar odasi, bay-bayan fitness alani, 4 masaj odasl, dinlenme alanlari, agik-
kapall havuz, oda katlar (standart-deluxe-suit-connection-1+1), agik sosyal
alanlar.

Dizce’ye Hilton markasi dgeliyor;
kent, turizmde yeni bir doneme
basliyor

DUzce, uluslararasi bir otel zinciriyle
anlasarak turizmde Onemli bir
adm atti. Belediye Bagkani Dr.
Faruk Ozli'niin girisimleriyle hayata
gegirilecek olan otel projesinin, kente
bUyUk bir hareketlilik getiremesi
bekleniyor. Kent, Hilton markasinin gelmesiyle birlikte turizmde yeni
bir déneme basliyor. Dilzce Belediye Baskani Dr. Faruk Ozli ile is insan
Necip Carikgi arasinda gerceklestirilen imza tdreninde, Dizce Ticaret
ve Sanayi Odasi Baskani Erdodan Biyik ve Hilton Tirkiye’den Sorumlu
Yatinm Direktdr Funda Eratic'da hazir bulundu. 120 odali otel, 1.200
metrekarelik bir kongre merkezi ve 1.200 metrekarelik bir kir digin
salonu ile Dizce'ye yeni bir yasam alani sunacak. Necip Carikgl, projenin
Dizce've biyik faydalar sadlayacadina inandidini belirtirken, Funda
Eratici da Duzce'yi kesfettikten sonra bdyle bir yatinma imza atmaktan
mutluluk duyduklarini ifade etti. Diizce Belediye Bagkani Dr. Faruk Ozld,
uzun yillardir hayalini kurdugu bu projenin gerceklesmesinden duydugu
mutluludu dile getirdi. Dizce Ticaret ve Sanayi Odasl Baskani Erdodan
Biyik ise bu yatinmin Dizce ekonomisine biyik katki saglayacagina
inandigini sdyledi. Bahgesehir baglanti yolunun Dizce istikametinde
insa edilecek olan otel i¢in zemin etddy ¢alismalan baslad!. Eylil ayinda
baslayacak insaatin 2026 yili ortalarinda tamamlanmasi planlaniyor.
Dizce, bu yatinmla birlikte bélgenin g6zde turizmn merkezlerinden biri
haline gelmeyi hedefliyor.

istanbul Kadikéy’e, 248 milyona
Ramada Otel gellyor

istanbul i, Kad|k0y ilcesi EGitim Mahallesi (1196 Ada, 50 Parsel)
mevkiindeki Reisler Turizm Otelcilik A.S. tarafindan yapilmasi
planlanan Kadikdy Ramada Otel (109 Oda Kapasiteli) projesi ile ilgili
olarak ‘Cevresel Etki Degerlendirmesi Gerekli Degildir’ karari verildi.
Reisler Turizm Otelcilik A.S. tarafindan istanbul ili, Kadikdy ilcesi,
Egitim Mahallesi (1196 Ada, 50 Parsel) adresinde toplam 1.433
metrekarelik tapulu alanda 8.168,21 metrekarelik insaat alanina
sahip “Kadikdy Ramada Otel Projesi (109 Oda Kapasiteli)” yapilmasi
planlaniyor. Proje alaninda mevcut durumda plaza yer almakta olup,
alanda vyer alan yapinin riskli yapi olmasindan dolayi yikim karari
verildi. Projenin, 8.168,21 metrekarelik insaat alanina toplam 109
Oda kapasiteli, tek blok ve 3 bodrum+ zemin + 10 normal + cati
arasl kattan olusacak sekilde yapilmasi planlaniyor. Projede otopark,
sosyal alan (saglik giizellik merkezi, hamam, sauna, fitness salonu,
masaj odasi) ve 4 adet toplanti/seminer odasi yer almasi planlaniyor.
Proje kapsaminda otelde yiizme havuzu bulunmuyor. Proje alaninin
100 metre gUneybatisinda Kadikdy Evlendirme Dairesi, 200 m
giineybatisinda Séditlicesme Yilksek Hizli Tren istasyonu, 500
m gineybatisinda Fenerbahgce SUkri Saracoglu Stadyumu, 1 km
kuzeybatisinda Tepe Nautilus AVM, 1,20 km kuzeyinde D-100
Cevre Yolu, 1,50 km batisinda Marmara Denizi bulunuyor. Proje
kapsaminda alanda yer alan mevcut yapinin yikimi 6 ay, hafriyat
islemlerinin yikim dahil 8 ay, toplam insaat siresinin (hafriyat alimi
dahil) 22 ay sirmesi bekleniyor. 4 yildizli Kadikdy Ramada Otel
Projesi’nin proje bedeli ise 248.042.672 TL olarak belirlendi.

Ante Holding, Galata’da 70 odali
veni oteli The Hotels Galata’yi
hizmete acti

istanbul'un turizmdeki yUkselisine paralel olarak Ante Holding,
portfoyine yeni bir otel ekledi. Galata’nin tarihi dokusunda ver alan
The Hotels Galata, sehrin nabzinin attigi bu bdlgede misafirlerine
kapilarini acti. Merkez Bankasi’'nin eski binasinin hemen yani basinda
konumlanan otel, 70 oda ve 130 yatak kapasitesiyle hizmet veriyor.
Spa salonlari, Galata Kulesi ve Halic manzarali ¢ati katinda yer alan
Galeyan Restoran ile otel, is ve tatil amaclyla istanbul’a gelen konuklara
konforlu bir konaklama deneyimi sunuyor. Adustos ayindan bu yana
yizde 70'in Uzerinde doluluk oranina ulasan otel, yil sonuna kadar bu
orani yizde 90'in Uzerine ¢ikarmayi hedefliyor
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Cukurova

Uluslararasi Havalimani acildi
Adana, Mersin, — |

Osmaniye ve Hatay'l -

kapsayan Cukurova

Bolgesi’nin  dUnyaya

acilan kapisi

Cukurova Uluslararasi

Havalimani itk

yolcularini adirladu.

Cukurova Uluslararasi

Havalimani ilk giininde yogun bir gin gecirdi. ilk gin 34’0 i¢ hat,18'i
dis hat olmak {zere toplam 52 ucus gerceklestirildi. ilk kez Cukurova
Uluslararasi  Havalimanr'ni  kullanan vyolcular, havalimanini  ¢ok
bedendiklerini ve bdldenin modern bir havalimanina biyik ihtiyaci
oldugunu sdylediler. Cukurova Boldesi basta olmak Gzere Tirkiye'nin
ve DUnyanin odaklandidi Cukurova Uluslararasi Havalimani Mersin’in
Tarsus ilcesinde 110 bin metrekaresi terminal binasi olmak Uzere
toplam 8 milyon metrekare alana kuruldu. KZV Havalimanlari’nin en
son teknolojiyi kullanarak “Yap-islet-Devret” modeliyle insa ettidi
havaliman, faaliyete girdiginde dogrudan ve dolayli olarak 3 bin kisiye
istihdam olanagi saglamasinin yanisira Cukurova’'nin ekonomi, turizm
ve ticaret agisindan kalkinmasina biyUk katki sunacadi belirtiliyor. 3500
metre uzunlugundaki bir ana pist ve bir yardimci pist ile en biyUk yolcu
ucaklarinin dahi inis ve kalkisina olanak saglayacak olan Cukurova
Uluslararasi Havalimani’nda, Apron 1’e 48 adet, 120 metre uzunlugunda
Apron2’ye de 21 ucak sidabilecek. Toplam 9 milyon yolcu kapasitesine
sahip olan, basta Mersin ve Adana ile Osmaniye ve Nidde'ye de olan
yakinlidiyla bu sehirlerde yasayan 5 milyonun Ustiindeki vatandasimiza
hizmet etmesi ve TUrkiye'nin Ortadodu Ulkelerine agilan en dnemli
kapilarindan biri olmasi bekleniyor.

Freebird Havayollari,
2025 yaz programini acikladi

Turk hava vyolu sirketi Freebird
Havayollar, 2025 vyaz sezonu
icin ucus programini artan talebi
karsilamak amaciyla  ge¢mis
yillardan daha erken acikladl.
Sirket, ingiltere seyahat pazarinin
ugus koltuklarina sinirsiz erisim saglamak icin bu karari aldigini
belirtti. Freebird Havayollar, bu yil Gatwick-Antalya hattinda
doérdincl yilini dolduracak ve Londra ile giineydodudan Antalya’ya
dizenli uguslar saglayarak kendini bu alanda kanitlamis olacak.
2024 vyaz sezonu icin simdiye kadarki en buyUk kapasitesini
planlayan havayolu, koltuk sayisinda yillik %13’lik bir artis bekliyor.
Gegen yaz dénemine benzer bir doluluk orani yakalayan Freebird,
bu basarisini sirdirmeyi hedefliyor. Freebird Havayollari Ticari
Direktord Derya Kaya Bozay, “Bu durum bize, 2025 Yaz programimizi
daha 6nce baslatmak igin cesaret verdi” dedi. GUnlik uguslar, 19
Mayis 2025 Pazartesi gininden itibaren baslayacak ve Ekim sonuna
kadar devam edecek. Bu tarihler, mayis sonu okullarin tatil dénemine
uyum saglamak icin belirlendi. Freebird, Londra-Gatwick’ten
Antalya'ya dUzenledigi ginlik uguslarla ve gelistirilmis ucus
programlariyla bu yaz sifir ugus iptali ile mUkemmel bir performans
serdiledi. Derya Kaya Bozay, “Freebird’in seyahat pazarina sundugu
ugus secenekleriyle, hizmet ve givenilirliin mUsteriler icin ne
kadar dederli oldudunu gdstermeye devam ediyoruz” dedi. Ayrica,
Freebird Havayollari 2024/25 kig ve 2025 yaz ugus programina
gore Almanya’dan Antalya’ya daha sik uguslar gerceklestirecek.
Havayolu, Almanya’nin 13 sehrinden Antalya’ya haftada 50 ucus
duzenleyecek.
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Bentour Reisen’de
veni denel mudir

Bentour Reisen, uzun yillardir
genel mUdurlUk gorevini

yUrUten Vildan Erdin’in karsilikli
anlagma yoluyla sirketten
ayrildigini duyurdu. Bentour
Reisen’in Turkiye’deki basarili
konumlandirmasinda biyuk rol
oynayan Erdin’in yerine, eski
yardimcisi Melih VYetis getirildi.
Melih Yetis, turizm sektérinde 40
yili askin deneyime sahip

olup, 17 yil TUI'de cesitli pozisyonlarda gérev aldi. istanbul'daki
Touristalia’nin Genel MUdurl olmadan 6nce Bentour Reisen’e katilan
Yetis, burada Genel MUdUr Yardimcisi olarak etkileyici sonuglar elde
etti. Simdi genel mUdur olarak gorevi devraliyor.

Melih Yetis

THY, pazar ve ugcak misaitligine
bagdli olarak yeni ugus hatlari
acacadini duyurdu

Dinyanin en ¢ok noktasina
ucan havayolu sirketi Turk
Hava VYollan (THY), pazar
ve ucak musaitligine bagl
olarak veni ucus hatlar
acacagini duyurdu. THY’nin yeni destinasyonlari arasinda Sili, Misir,
Suudi Arabistan, ispanya, Azerbaycan, Fransa, Sudan, Kazakistan ve
Somali yer aliyor. 2024 yili ikinci ceyredinde yolcu kapasitesini yizde
7,7 arttiran THY, yeni ugus hatlari icin calismalara hiz kesmeden devam
ediyor. THY, ucak misaitligi ve pazar sartlarina gore su noktalara tarifeli
yolcu seferleri baglatacak: Sili: Santiago - Suudi Arabistan: Abha - Misir:
Aswan - Rusya: Mahackale - ispanya: La Coruna - Azerbaycan: Lenkeran
- Fransa: Nantes - Sudan: Port Sudan - Kazakistan: Atyrau - Pakistan:
Sialkot - Somali: Hargeisa - Polonya: Katovice

Pedas Touristik, istanbul kig
turlarini yeniden baslatti

Son dénemde Rus turistler arasinda
istanbul'un popolaritesi artiyor. Talebi
gdren Rus tur operatérleri istanbul
programlarini  genisletiyor.  Gegtigimiz
yilin sonbahar ve kis déneminde Rus tur
operator(i PEGAS Touristik’in istanbul’a yénelik tur programi yoktu.
Airporthaber’de yer alan habere gbre onimuzdeki kis sezonunda
hem acentelerden hem de turistlerden gelen taleplerin artmasi
iizerine Pegdas Touristik istanbul kis turlarini yeniden baslatti. Pegas
Touristik’in Istanbul sonbahar ve kig turlarinin baglangig tarihi 12
Ekim, bitis tarihi ise 30 Mart olarak planlaniyor. Pegas Touristik'in
koltuk bloklari satin aldigi istanbula giinlilk diizenli seferler
yalnizca Moskova'dan gerceklestirilecek. Rus turistler yeni ugus
programi kapsaminda Istanbul’a tur rezervasyonu yapmaya baglad.
Pegas Touristik'ten yapilan agiklamada “ Sonbahar-kis sezonunda
dzellikle istanbul turlar popiler oluyor. Turistler, Tirkiye’nin ilging
tarihi metropolinde belirli bir program olmadan gezi programlari,
aligveris ve sadece dinlenmeye merakli” ifadeleri kullanildl. Turistler
istanbul'da 2 yildizdan 5 yildiza kadar farkli kategorilerdeki otelleri
seciyorlar. PegasTouristik sonbahar- kis programinda su anda
istanbul'da 236 otel bulunuyor.




.a\
HOTELZTEC

NTALYA

2. Otel Teknik Ekipman & Malzemeleri Fuari
_ ve
Ulusal Iklimlendirme Kongresi

IKLIM 2024

11 - 14 Aralik 2024
Anfas Fuar Merkezi / Antalya

@) © /hoteltechantalya

Organizator

PLANT EXPO

ANTALYA ; i

IR . ANTALYA TICARET | B3

% BUYUKSEHIR ATS VE SANAYi ODASI BA
BELEDIYESI IHRA

AKDENIZ TURISTIK OTeL rueciLen AL

“BU FUAR 5174 SAYILI KANUN GEREGINCE TOBB (TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BiRLiGi) DENETIMiNDE DUZENLENMEKTEDIR”



HABERLER

acenteler

“Hedefimiz 2024’te Misir’da
620 bin turist agirlamak”

Coral Travel Group bunyesinde
yer hizmetleri alaninda faaliyet
gosteren ODEON Tours, grubun
blyime stratejisi  gercevesinde
TUrkiye'nin  ardindan en bUyUk
ikinci destinasyonu olan Misir'da
yeni ofisini agilisini gerceklestirdi.
Yeni yatirimi kapsaminda Hurghada
kentinde bulunan mevcut merkez
ofisini daha modern bir binaya
tasiyan ODEON Tours, yeni ofisiyle birlikte gelisen ve biyiyen Misir
pazarinda daha iyi hizmet vermeyi ve faaliyetlerini genisletmeyi
planliyor. Misir’da destinasyon hizmetlerine 2000’lerin  basindan
beri Hurghada ve Sharm El Sheikh ofisleri agilarak baslayan ODEON
Tours, yaklasik 500 kisilik ekibi ve 100’Gn Uzerindeki ara¢ filosu ile
Ulkede turizm sektorinin lider markalar arasinda vyer aliyor. 400°Un
Uzerinde otel partneriyle ve 20’'nin Uzerinde vyerel ve uluslararasi
havayolu sirketiyle is birligi yapan ODEON Tours, basta Hurghada,
Sharm El Sheikh ve Sina Yarimadasi olmak Uzere Kahire, Luksor,
iskenderiye ve Kuzey kiyi bdlgesi olmak Uzere Misir'in tim turistik
bolgelerinde is ortaklariyla birlikte farkli seyahat ve tatil deneyimi
alternatifleri sunuyor. Sirket, faaliyet gosterdigi sehirlerde konuklarina
100’e yakin yerel tur alternatifine sahip. Zengin bir tarihe ve essiz bir
dodaya sahip olan Misir’da yilin 12 ayi dizenlenen turlar, Kizildeniz'in
maviliklerinden, Sina ¢6lonUn derinliklerine uzanan farkli tur
alternatifleriyle konuklarina benzersiz bir deneyim yasatiyor. ODEON
Tours Destinasyonlardan Sorumlu COO’su Ozan Somaklar, Misir’daki
faaliyetlerini ve hedeflerini su sozlerle anlatiyor: “1992 vyilinda
TUrkiye'de destinasyon hizmetleri alaninda faaliyet go6stermeye
baslayan ODEON Tours bugin, 15 Ulkeden tur operatérlerine Turkiye,
Misir, Tayland, BAE, ispanya, YunanistanVietnam ve Tunus'da
konaklama, karsilama, transfer, rehberlik ve tur hizmetleri veriyor.
Misir'da 20 yillik deneyimimizle, kurulusumuzdan bu yana 6 milyonu
askin turist adirladik. Verdigimiz Gstin hizmetle saygin bir yer edindik.
Pazara OncUlOk eden sirketlerden biri haline geldik. Grubumuzun
blylme planlari gercevesinde Hurghada’da agtigimiz yeni ofisimizle
faaliyetlerimizi daha da gelistirerek 2024 yilinda 620 bin turisti
Misir'da agirlamayi hedefliyoruz.”

0zan Somaklar

Corendon Airlines’in Kurumsal
iletisim ve Pazarlama Kidemli
Muiduru Pinar Pehlivan oldu

Havacilik sektdrinin oncl
markalarindan Corendon Airlines,
onemli bir atamayla kadrosunu

giclendirdi.  Marka  yoénetimi
alaninda zengin bir deneyime
sahip olan Pinar Pehlivan,
Corendon Airlines'in  Kurumsal

iletigim ve Pazarlama Kidemli
MU{idir( oldu. Corendon Airlines'in St

Kurumsal iletisim ve Pazarlama Kidemli MUdiiri olan Pehlivan’in
sorumluluklar arasinda; Corendon Airlines’in yurtici ve yurt disi
marka yonetim stratejisini olusturmak ve marka performansini
gelistirici faaliyetler planlamak bulunuyor. Bununla beraber Pinar
Pehlivan; reklam, halkla iligkiler, sponsorluk, etkinlik y&netimi,
sosyal medya gibi alanlarin etkin kullanimi icin is ortaklarinin
koordinasyonunu ve efektif bir kurumsal iletisim yapisinin tesis
edilmesini saglayacak.
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Yenilikci seyahat platformu
Turna.com’a Ust diizey atama

Torkive'nin yenilik¢i seyahat platformlarindan Turna.
com, sektorin deneyimli isimlerinden Yunus Hayal'i
Uriin Yénetiminden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi
(CPO) olarak stratejik yonetim ekibine dahil etti.
Seyahat sektdrinde 20 yili agkin deneyime sahip Yunus
Hayal, 6zellikle otel ve konaklama hizmetleri alanindaki uzmanligiyla
taniniyor. Dinya’nin en biyik otel sadlayicilarindan HotelBeds'de EMEA
Bolgesel Satis Direkt6rlGg0 goérevini Ustlenen Hayal, ayni zamanda Jolly
Tur'da Ticaretten Sorumlu Genel Midir Yardimailigl pozisyonunda da
uzun sure basarili calismalar yOrittd. Hayal, son olarak Paximum'da
ticaret direktord olarak gérev aliyordu. “Akilli Ugus,” “Kart Puanlan
ile Seyahat,” ve “Kogulsuz Bilet iptali” gibi inovatif hizmetler sunan
Turna.com, Hayalin katiimiyla konaklama alanindaki Urin ve hizmet
yelpazesini genisletmeyi ve bu dikeydeki stratejisini giclendirmeyi
amagliyor. Turna.com CEQ’su Kadir Kirmizi, Yunus Hayalin aralarina
katilmasiyla ilgili su dederlendirmeyi yapti: “Yunus Hayal'in ekibimize
dahil olmasi, seyahat ¢dzimlerimizin daha entegre ve kapsamli bir
sekilde sunulmasini saglayacak. 2024 yilinin basindan itibaren galisan
sayimizi iki katina ¢ikardik ve Manivela Ventures'tan aldidimiz yatinmla
biyime hedeflerimizi daha da yukariya tasiyoruz. Ekibimizi en iyilerle
guclendirerek, mUsteri deneyiminde iddiali olma konusundaki hedefimizi
sOrdirOyoruz. Ulagim alanindaki gicld konumumuzu konaklama ve
dider seyahat hizmetleriyle entegre ederek, mUsterilerimize tim seyahat
ihtiyaclarini tek bir noktadan karsilama imkani sunacadiz. Yunus Hayal
gibi sektdrin en iyileriyle calismak, bu vizyonumuzu hayata gegirmemizi
saglayacak. Yakin delecekte ekibimize baska Gnemli katilimlar da
yapmay! planliyoruz.” Yunus Hayal, Turna.com ailesine katilmaktan
duydugu memnuniyeti su sozlerle dile detirdi: “Turna.com’un vizyonu
ile seyahat sektérinde edindi§im deneyimleri birlestirerek, yenilikci
ve mUsteri odakli ¢6zOmler sunmaya devam edecediz. Bu benim icin
yeni ve heyecan verici bir dénemin baslandici. Tirkiye’de otel dagitim
kanallarinda 6nemli bir oyuncu olmayi hedeflerken, ayni zamanda yurt
disina agitlmayi da planliyoruz. Bu dogrultuda, Turna.com’un sektdrdeki
gUclu konumunu daha da ileriye tasimak ve misterilerimize benzersiz
seyahat deneyimleri sunmak igin galisacadiz. Birlikte cok gizel islere
imza atacagimiza inaniyorum.”
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Yunus Hayal

Seyahat acentelerine yeni
pazarlama-satis yasag|

Seyahat Acenteleri Yonetmeliginde Dedisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
Resmi Gazete’de yayimlandl.. Buna gore, seyahat acentesi, 12 Mart
1982 tarihli ve 2634 sayili Turizm Tegvik Kanunu kapsaminda vyer
alan konaklama tesisleri ile 25 Ekim 2023 tarihli ve 7464 sayili Konutlarin
Turizm Amacli Kiralanmasina ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun kapsaminda yer alan konutlarin belge numaralarina Bakanlik
veri tabani dzerinden dogrulayarak satis ve pazarlama faaliyetlerinde yer
vermek zorunda olacak. Seyahat acentesi, belgesiz konaklama tesisleri ile
konutlarin pazarlama ve satigini gerceklestiremeyecek.

Pedasus, Antalya-Kahire direkt
ucuslarini ucus agina katti

Pegasus Hava Yollari, Antalya ile Misir'in bagkenti
Kahire arasinda direkt uguslar baslatarak ucus
adina veni bir noktayl daha ekledi. Haftada iki kez
gerceklestirilecek olan uguslar 20 Kasim’da baslayacak. Pegasus Hava
Yollari, yeni ugus adi ile ilgili yaptidi agiklamada, “20 Kasim'dan itibaren
Misir'in bagkenti Kahire’'yve Antalya ¢ikisli seferlerimiz basliyor! Gizemin
baskenti Kahire, binlerce yillik tarihi ve Nil Nehri kiyisi boyunca yikselen
Piramitleri ile diinya Uzerindeki en popdler turistik noktalardan biri.”
paylasiminda bulundu
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v Turkiye'nin En BUyuk ve En Prestijli Fuarlarindan Biri:
Uluslararasi sektér profesyonellerinin bulustugu,
Avrupa ve Orta Dogu'nun en énemli fuarlari
arasinda yer alan bir etkinlik.

v Zincir ve Grup Otel Yoneticileriyle YUz Ylze
Gorusme Firsati: Yurt igi ve yurt digindan gelen otel
ybneticileriyle birebir tanigma ve is géragmeleri
yapma imkani.

v Musteri iligkilerinizi GUglendirin, Yeni Baglantilar
Kurun: Mevcut mugterilerinizle iligkilerinizi pekistirin
ve yeni ig firsatlarl yakalayin. Bélgenin en prestijli
fuarinda yer alin.

v Sezon Hazirliklarina Baglamak igin En Uygun
Zaman: Isletmenizin yeni sezona hazirlanmasi igin
ideal bir tarinte gerceklesen bir etkinlik.

v Marka Gucunuzu Artirin ve MUsteri Deneyimini
Canlandirin: 40.000 m? alanda dtzenlenen HORECA
Fuari'nda, en yenilikgi Grtnleri kesfedin ve markanizi
bir adim éne tasiyin.
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Dolce markasi Avrupa’da Dolce
by Wyndham Barcelona Resort’un
acilisiyla boyuyor

Wyndham Hotels & Resorts, Avrupa,
Orta Dogu ve Afrika bodldgesinde Ust
segmentteki portfoyini  blyUtmeyi
Dolce by Wyndham Barcelona Resort ile
sUrdUruyor. Barcelona sehir merkezine
45 dakika ve Josep Tarradellas
Barcelona - El Prat Havalimani'na 30
dakikadan kisa bir mesafede yer alan 150 odali resort tesis, hem ig
hem de tatil amacli seyahat edenlere hitap ediyor. 600 metrekarenin
Uzerinde toplanti ve etkinlik alaniyla yiz yize toplantilara yonelik
artan talebi karsilayan otelin ayni zamanda vyenileyici terapiler
ve dider hizmetler sunan bir spa ve fitness merkezi de bulunuyor.
Turkiye’deki ilk Dolce oteli olan Dolce by Wyndham Cesme Alacati ve
Fransa’nin Versay kentindeki Dolce by Wyndham Versailles — Domaine
du Montcel, Dolce Hotels and Resorts by Wyndham markasiyla
bolgede yakin zamanda derceklesen diger agilislar arasinda vyer
almisti. Wyndham Hotels & Resorts EMEA Baskani Dimitris Manikis,
“Barcelona’da gerceklestirdigimiz vyeni agilis, otel sahiplerinin
giderek genisleyen kurumsal seyahat pazarindaki firsatlardan en iyi
sekilde yararlanmasini saglayan Ust segmentteki Dolce by Wyndham
markamizin  EMEA bdlgesindeki blyimesi agisindan oénemli bir
dénUm noktasini olusturuyor. Bu g6z alici resort tesis, farkli ambiyansi
ile misafirlerimize yaraticiliklarini pekistirebilecekleri, Uretebilecekleri
ve kegfedebilecekleri egsiz bir ortam sunuyor. Ister ig ister tatil amagli
seyahat ediyor olsunlar, dinyanin dért bir yanindan misafirlerimizi
Dolce by Wyndham Barcelona Resort’'un seckin ve ilham veren
atmosferini deneyimlemeye davet ediyoruz” dedi. Dolce by Wyndham
Barcelona Resort Varlik Yoneticisi Maria Rosa Barcia, “Barselona’daki
yeni resort tesisimiz, uzaktan calisma ve sanal alternatiflerin populer
oldugu bir dénemin ardindan, yiz yize konferanslar ve etkinliklere
yonelik talebinartmasiyla birlikte, is ve tatilamagli seyahat edenlere en
iyi standartlara sahip bir deneyim sunacak sekilde tasarlandi. Yetenekli
ekibimiz birinci sinif hizmet sunmaya odaklanirken; misafirlerimiz de
otelin ispanya'da gecirecekleri tatiller, diizenleyecekleri toplantilar ve
konferanslar igin ideal olan konumundan ve cesitli olanaklarindan
yararlaniyor” dedi.

Kuzey Kore, bes yil aradan sonra
kapilarini yabanci turistlere agmayi
planliyor

iki tur operatéri Kuzey Kore'nin,
Covid'in tetikledigi yaklasik beg
yilllk  kapanmanin  ardindan,
aralik ayinda yabanci turizme
yeniden acgilacadini  sdyledi.
Pekin merkezli Koryo Tours
internet  sitesinden,  “Yerel
ortadimiz  Samjiyon  kentine
ve muhtemelen Glkenin geri kalanina turizmin Aralik 2024'te resmen
yeniden baslayacadini teyit etti” dedi. Cin merkezli KTG Tours da
Facebook sayfasindan yaptigi agiklamada, “turistlerin bu kig Samjiyon’a
(Paektu Dadi bolgesi) gidebilecekleri séylendi” dedi. “Kesin tarihler teyit
edilmedi. $imdiye kadar sadece Samjiyon resmen duyuruldu ancak
Pyongdyang ve dider vyerlerin de agilacagini disinUyoruz!” diye ekledi.
Kuzey Kore'nin Cin ile olan daglik kuzey sinirina yakin Samjiyon, Glkede
kutsal olarak kabul edilen Paektu Dag’'na acilan bir kapi ve resmi
anlatilara gére merhum Kim Jong-il'in doddudu ver.
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Suudi Arabistan’in 90 adadan
olusan turizm projesi

-

—— - ~—

Gelecegin sehri olarak 170 kilometre uzunlugunda ‘The Line’ projesiyle
dikey bir yerlesim merkezi inga eden Suudi Arabistan, yeni bir proje daha
duyurdu. Adi, Red Sea Project (Kizildeniz Projesi). Kizildeniz boyunca
uzanan 90 uzak adanin, liks otellerden olusan bir ada dénismesi
amaclaniyor. Liks tesis, Suudi Arabistan’in bati kiyisinda, Umluj ve
Al Wajh sehirleri arasinda yaklasik 28 bin kilometrekarelik bir alana
yayilacak. Bolgede 90’'dan fazla adadan olusan genis bir takimada, el
dedmemis plajlar, ¢éller, daglar ve hatta sénmis volkanlar bulunuyor.
Projeyi yoneten sirket, bir dizi ultra LUks otelle birlikte ‘sirdUrulebilirlik
ve sUrdUrdlebilir turizme dayall’ bir merkez yapacaklarini soyledi.
Adalarin ¢oduna dokunulmadan bélgenin dodal ortaminin yizde 75’i
korunacak. Ritz-Carlton gibi liks oteller de burada sube acabilecek.
Medga proje, cesitli adalarda Ust dizey tatil kdyleri, oteller ve villalar
dahil olmak Uzere bir dizi lUks deneyim sunacak. Bu yil tamamlanmasi
beklenen ilk asamada bes adada ve iki i¢ bolgede 3 bin oda sunan 16
otelin ingaati bitecek. BUyUk kiresel sehirlerle baglantili bir uluslararasi
havaalani olacak. 20 milyar dolarlik Kizildeniz Projesi, Suudi Krallig'nin
ekonomisini cesitlendirmeyi ve petrole olan bagimulidini ortadan
kaldirmayl amaclayan ‘Vizyon 2030’ girisiminin 6nemli bir parcasi
olacak.

Donyanin ilk surdurilebilir
havacilik yakiti tesisi Londra’da
aciliyor

ingiltere merkezli
karbon yakalama
sirketi OXCCU,
dunyada bir ilki
gerceklestirerek,
sUrdUrulebilir havacilik
yakiti (SAF) Uretimi
yapan tesisi
onumuUzdeki ay Llondra’nin  Oxford Havalimani’'nda faaliyete
gecirecedini duyurdu. OXCCU, CO2 ve H2'yi disik karbonlu
jet yakitina dogrudan dénUstiren tGrinOn ilk 6rnedi olan OX1
tesisini kurdu. Bu tesis, baslangicta ginde 1 kg sivi yakit Uretimi
gerceklestirecek. Sirket, karbondioksit (CO2) ve hidrojeni (H2)
dogdrudan zincirli hidrokarbonlara dénistiren OX-EFUEL adi verilen
yeni bir surdUrilebilir yakit gelistirdi. Demo tesisten elde edilecek
tasarim, insa ve yonetim bilgileri, sirketin yakin gelecekte kurmayi
planladigl OX2 tesisine aktarilacak. OX2 tesisinin giinde 160 kg
yakit Uretmesi hedefleniyor. OXCCU’nun yaklasimi, Power-to-Liquid
(PtL) yakitlar Gzerinde calisan dider firmalarin aksine, cok adimli SAF
Uretimini tek bir adima indirgemeyi ve CO2'yi CO’ya dénustirme
ihtiyacini ortadan kaldirmayi amacliyor. Yeni tesis, yakalanan CO2
icin bir pazar olusturarak karbon yakalama projelerinin ekonomik
potansiyelini artirabilir. SAF  Uretiminde kullanilan deleneksel
yontemlerden farkli olarak, OXCCU'nun vaklasimi, vyakalanan
karbonun sireg icin daha iyi bir hammadde olduguna inaniyor ve
yenilenebilir enerji kullanarak SAF sentezi gerceklestiriyor.
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Turizm basinin onemli ismi Fehmi
K6fteoglu hayatini kaybetti

Turizm basinin  ve sektdrin tecrUbeli ismi,
turizngazetesicom  vyayin  yonetmeni  Fehmi
Kofteodlu, 67 yasinda kalp yetmezlidi sonucu vefat
etti. Turizm Gazetesi isimli turizm haber sitesini
hazirlayan ve kose vyazilan ile turizm sektorini
her yoniyle irdeleyen tecribeli gazeteci Fehmi
Kofteodlu'nun vefatl hem basin hem de turizm
camiasini derinden {izdi. ilk yayincilik deneyimi Halkin Sesi Gazetesi
olan Fehmi Kofteoglu, gazetecilik mesledinin her asamasinda calisti.
Dinya Gazetesi'nde “Otelcilik ve Turizm” adiyla bir ek ¢ikardi. Talha
Camas ve Bahattin Yiicel dénemlerinde TURSAB'da danismanlik yapti
ve TURSAB Dergisini sektdrel bir yayin haline getirdi; Ar-Ge balimini
kurdu. Kofteoglu, 1990’li yillarda Ekin Grubu ile birlikte Resort Derdisini
cikardi. Tirkiye'deki ilk online turizm gazetesi olan www. turizmgazetesi.
com'u Ekin Grubu ile birlikte kurdu.  Fehmi Kofteodlu turizm
gazeteciligini Turizm Gazetesi ve Ekonomim dazetesinde sUrdiriyordu.
turizmgazetesi.com’un kurucusu ve yayin yonetmeni olarak uzun yillar
sektorel gazetecilik yapti. Turizm proje dergisi olarak, Fehmi Kofteoglu'na
Allah’tan rahmet, ailesine ve yakinlarina bassagligi ve sabir dileriz.

Mastercard ve Medikal Turizm
Dernedi giclerini birlestirdi

Global ddeme teknolojileri sirketi Mastercard ve Medikal Turizm Dernegi
(MTA), hastalar ve saglik hizmeti saglayicilar icin sadlik alanindaki tedavi
ve ddeme deneyimlerini iyilestirmek ve hizlandirmak hedefiyle bir is birligi
baglatti. iki kurum arasinda yapilan is birlidi kapsaminda MTA, tedavi
sUreclerini dizenlemenin yani sira Mastercard'in teknolojisini kullanarak
saglik hizmeti sadlayicilarina yonelik hizli ve gGvenli 6deme imkanlari
sunacak. MTA tarafindan vyapilan arastirmaya gore, dunya genelindeki
hastalarin yarnisindan fazlasi uluslararasi 6demeler konusunda; gizli
maliyetler, ddviz kuru karmasikliklari ve artan dolandiricilik riski nedeniyle
endiseli. Bu durumdan yola ¢ikarak 6deme surecinin iyilestirilmesi hedefiyle
Mastercard ile bir araya gelen MTA, saglik 6demelerini daha kolay gUvenli
ve basit hale getirmek icin ¢alismalarini strdiriyor. Mastercard Turkiye ve
Azerbaycan Genel MUdUrd Avsar GOrdal, “Mastercard olarak, her alanda
6deme sUreclerini daha guvenli ve kolay hale getirmek icin surekli olarak
yeni is birlikleri yapiyor, inovatif Urin ve hizmetler gelistiriyoruz. Hayata
gecirdigimiz bu son is birligi ile hastalar, tedavilerini kolayca ve génil
rahatlidiyla ddeyebilecek, arka planda tim sirecler Mastercard’in kart
teknolojisini kullanan MTA tarafindan Ustlenilecek.” MTAnIn yeni saglik
turizmi platformu Better by MTA de Mastercard partnerliinde gelistiriliyor.
Bu platform, seyahat planlamasindan, medikal islem Gdemesine
kadar saglik turizminin her adiminin MTA ve Mastercard givencesiyle
gerceklesmesini mUmkun kiliyor. Better by MTA, seyahat seceneklerini
basitlestirmeyi, 6deme surecini hizlandirmayl ve bakim seceneklerinin
karsilastirmasini kolaylastirmayi hedefliyor. MTA Kurucu Ortadi ve Baskani
Jonathan Edelheit, “Neredeyse yirmi yildi, dinya c¢apinda guvenilir ve
akredite sadlayicilardan olusan denis bir adla hastalar uydun fiyatl, seffaf
ve yUksek kaliteli saglik hizmetleri ile bulusturarak sektérde kritik bir rol
oynadik. Mastercard ddeme yetenekleri ve hizmetleriyle entegre tek bir
arayUz gelistirmek, sinir 6tesi kaliteli sadlik hizmetlerini giivenli ve erisilebilir
kitmak icin attidimiz 6nemli bir adim oldu” dedi. Memorial Hastaneler Grubu
Avrupa/ABD Grubu Direktdr( Johan W. F. de Letter: “Sadlik turizmi, Turkiye'nin
en hizli biyUyen endUstrilerinden biri ve yilda yUzde 22,6 oraninda biyime
gostermektedir. Yurt disindan hizmetlerimizi talep eden daha fazla hasta
olmasiyla birlikte, bu 6demeler icin Mastercard sanal kartlarini alan itk
hastanelerden biri olmaktan biyik mutluluk duyuyoruz. Nakit demelerden
dijital 6demelere decis, finans ekiplerimiz icin verimliligi artiracak ve 6deme
givenligini benzersiz bir sekilde saglayacaktir.”
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34. Uluslararasi Zuchex Fuari,
dinyanin bir numarali trend
belirleyicisi WGSN’e de ev sahipligi
yapacak

Informa  Markets  tarafindan
Ziccaciyeciler Dernedi ZUCDER
isbirliginde 34.’s0 dizenlenecek
olan Uluslararasi Ev ve Mutfak
Esyalari Fuari Zuchex, dinyanin
lider trend belirleyici firmasi
WGSN’i  konuk  ediyor.  Fuar
kapsaminda gerceklesecek
WGSN  sunumunda, sektérin
2025 tasarimlarina yon verecek trendlere dair ipuglar konusulacak.
Semineri takip eden sektér profesyonelleri, ev ve mutfak esyalarinda
yasanacak degisimin sifrelerini Zuchex'te 6drenirken, 2025 sezonunun
ana renklerinden baski ve desenlere kadar pek ¢ok detay hakkinda da
bilgi sahibi olabilecekler. Yurt ici ve yurt disindan 1.500'0n Uzerinde
markanin, en yeni ve trend Urinlerini vitrine ¢ikarmaya hazirlandig
Zuchex, Tiyap Beylikdizi'nde 34. kez kapilarini agacak. 19 — 22 Eylil
tarihlerindeki organizasyon, sektdrin delecedini sekillendirecek cok
Gnemli bir etkinlide de ev sahipligi yapacak. WGSN TUrkiye Satis Mdirs
Seden Unl{ tarafindan gerceklestirilecek seminerde, 2025 sezonuna ait
tasarim trendleri paylasilacak. Bir ¢cok markanin yeni koleksiyonlarini
ilk kez dinya ile bulusturacadl Zuchex 2024’te, “Sofra ve Mutfak
Esyalari, Pisirme Ekipmanlari, Plastik Ev Esyalari / Bahce Aksesuarlari,
Ev Gerecleri, Dekoratif Ev ve Mutfak Esyalari ile Elektrikli Ev Aletleri”
kategorilerinde binlerce Urin bir arada sergilenecek.

32. WorldFood istanbul,
80 ilkeden 900’U agkin satin
almaciyi agirlayac

ET BT & 1 o P
Sektdrdeki son yenilikleri ve gida trendlerini sergileme ve kesfetme
imkani sadlayan Uluslararasi Gida Uriinleri ve Teknolojileri Fuari —
WorldFood istanbul, 3-6 Eylil 2024 tarihlerinde 80 Ulkeden 900’0
askin satin almaciyr Toyap Fuar ve Kongre Merkezi’'nde agirlayacak.
ICA Events tarafindan dizenlenen Uluslararasi Gida Uriinleri ve
Teknolojileri Fuari — WorldFood istanbul, 32yilinda rekora imza
atarak katiimci firma, ziyaretci sayisi ve etkinlikleri ile adindan
s0z ettirmeye hazirlaniyor. Tirk gida sektorinin en uzun sUredir
diizenlenen fuari olma niteligini tasiyan 32. WorldFood istanbul,
gida Urunleri ve teknolojileri alaninda etkili is platformu olmasinin
yani sira bilgi alisverisi saglamak, inovasyonu tesvik etmek ve gida
sektorinde veni fikirlerin tanitilmasina on ayak olmak adina is
gelistirmeye yonelik etkinliklerle dolu bir programa da ev sahipligi
yapacak. 20'yi askin tematik etkinlikte 100U askin fikir dnderi ve sef,
gerceki bir gelecek vizyonu gdstermek Gzere yeni egilimleri, sektdre
dair hedefleri, sUrdUrulebilir yatinmlari, teknolojik gelismeleri ve
ihracat odakli projeleri yol gosterici pek cok konuyla birlikte Food
Arena sahnesine taslyacak.



“Enflasyon dizeltmesi bircok mikellefi ilave verdi
yikiyle karsi karsiya birakacak”

Enflasyon dizeltmesi uygulamasi turizm
sektérinde endiseye neden oldu. 2023 vyili
sonundavergisisteminedahiledilenenflasyon
muhasebesi uygulamasi kapsaminda
yapilmasi derekli olan enflasyon dizeltmesi,
isletmelere ilave vergi olarak yansiyabilecek.
Konuyla ilgili bir dederlendirme vyapan
Turkive Otelciler Birligi (TUROB) Baskani
MUberra Eresin, enflasyon muhasebesine
karsi olmadiklarini, ancak dizeltmenin ilave
bir vergisel etkisinin olmamasi derektigini
soyledi. Eresin, su gorisleri dile getirdi:
“Turizm yatinmlari, Glkesine givenen basarili
turizm yatinmcilarinin aldiklar baydk risklerle
onemli oranda kaynak sarf edilerek kisa
surede tamamlanmakta, ancak yatirimin geri
donmesi ise sektorin temel ozelligi geregi
uzun vadede gerceklesmektedir. Yani turizm
yatinmlar 6z sermaye ve buyUk 6lcekli banka
kredileri ile gergeklesmekte, isletmenin
faaliyete gecmesi sonucunda borclar uzunca
sUre planli bir sekilde 6denmektedir. Buradaki
temel soru henlz para kazanmayan ve satig
geliriolusmayan bu isletmelerden ilave olarak
getirilen vergi nasil tahsil edilecek? Enflasyon
duzeltmesinin bircok mukellefi ilave vergi
yikUyle karsl karsiya birakacagi goriliyor.
isletmeler icin dezavantajli bir durum
ortaya ¢ikmaktadir. Uygulamanin sadece bir
muhasebe islemi olarak ele alinmasi gerekir.
2023 doénemine iliskin dizeltmeyle birlikte
2024 yilindan itibaren yapilacak dizeltme
isleminde enflasyon duzeltme farklar gelir

tablosu ile iliskilendirilerek vergi matrahini
dogdrudan etkileyecektir. Dizeltmenin verdisel
etkisi olacaktir. Yani sirketler ©6demesi
gerekenden daha fazla vergi 6deyecektir.
Ozellikle yatinm sirecinde olan isletmelere
bUyUk tutarlarda ilave vergi cikabilecek. Bu
uygulamasin vergisel bir sonug dodurmasi
arzu edilen bir durum degildir. Temel
beklentimiz bu uygulama ile isletmelere
ilave bir vergi ¢ikmamasi ve Maliye'nin her
halikarda olusabilecek ilave verdilerin terki
yéninde adim atmasidir. Aksi halde bir¢ok
isletmemizin finansal vyapilarinda &nemli
oranda zorluklar ¢ikacagini bekliyoruz.”

Heniiz kazanilmayan paranin verdisi

HUkOmetin Orta Vadeli Programi uygulama
kararliginda oldudunu, buna da TUROB
olarak sonuna kadar destek verdiklerini
belirten Eresin, sunlar soyledi: “Enflasyon
dizeltmesi  uygulamasinin  ana  amaci
isletmelerin enflasyon karsisinda magdur
olmasinin engellenmesiydi. Ancak sirketler
buginkd durumda kazanmadiklari paranin
vergisini 6demekle karsi karsiya. Vergi bir
vatandaslik gorevidir. Verginin adil dagilimi
da c¢ok Onemlidir. Enflasyon dizeltmesi
hesaplamalariyla ortaya cikacak farklardan
dolayi ilave vergi ¢cikmasi pek adil bir durum
olmayacaktir. 0demesi gerekenden daha fazla
vergi 6demek durumunda kalan isletmelerde
ciddi  sikintilar  yasanabili.  Maliyenin
cikabilecek vergilerin  terkini yonUnde bir

dizenleme yapmasini
ediyoruz.” Turizmin direkt olarak 54 sektoru
etkiledigine dikkat ceken Eresin, “Bununla
birlikte bu 54 sektdrden binlerce kalem irili

bekliyor ve talep

ufakli satin almalarla islem yapan otellerin
enflasyon muhasebesi islemlerinin, Ustelik
tam da sezon olarak adlandirdi§imiz sekt6rin
en yodun donemini yasadi§imiz buginlerde,
mali muisavir ve muhasebe kadrolarinin
saglikli bir dederlendirme yapmalarini da
mUmkdn kilmamaktadir. GOndmizin zorlu
piyasa ve rekabet kosullarinin vyaninda
oOzellikle nitelikli hizmet sunumuna yonelik
istihdam alaninda zorlu sureglerle karsi
karsiya bulunan turizm, Tirk ekonomisinin
can damarlarindan biridir. Bu itibarla 2024
yili hedefimiz 60 milyon ziyaretci ve 60 milyar
dolar turizm geliri hedefine ulagsmak Uzere
canla basla micadele ettidimiz buginlerde
calismalarimiza sekte vurmamak Uzere
Hukimetimizin gelismelerden sektorimizi
rahatlatacak bir adim atmasini bekledigimizi
ifade etmek istiyorum” ifadelerini kullandi.

Oztiryakiler’in 3 tonluk pilav tenceresi, Mengen Ascilik

Festivali’'nde ye

ITF, yeni yerinde yepyeni konsepti ile 2. kez derceklesecek

Yeni yerinde yepyeni konsepti ile 2. Kez gerceklesecek istanbul Turizm Fuarl 9-10 Ekim 2024 tarihlerinde
Yenikapi-Avrasya Gosteri ve Sanat Merkezi'nde (Dr. Mimar Kadir Topbas Gosteri ve Sanat Merkezi) kapilarini
aclyor olacak. TUrkiye ve dinyadaki turizm profesyonellerini bir araya getirerek, yeni i birliklerinin olusmasina
olanak sadlarken ayni zamanda yeni Urin ve hizmetlerin tanitiminin yapilacadi genis bir platform yaratmayi
hedefliyor. Fuar kapsaminda gerceklestirilecek seminer programlari ile yeni trendler ve vizyonlar sektor
profesyonellerine yeni ufuklar kazandiracak; otel-acente kontratlari icin de fuar bir bulusma noktasi olacak.

niden yer

ini aldi

Menden'de 24-25 Agustos 2024 tarihlerinde
37. dizenlenen Uluslararasi Ascilar, Turizm
ve Gastronomi Festivali'ne Turkiye'nin bircok
ilindenascilarinve halkinkatiimiyla gergeklesti.
Mengen Belediyesi ve TAFED tarafindan
organize edilen festivalde lezzet yarismalarin
mutfaklarini ayni zamanda sahnede show
mutfaklariyla ver alan Oztiryakiler Firmasinin
yetkilileri “TUm  dastronomi sektdriyle is
birliginde olmaktan, dastronomi sektdriine
katki saglamaktan dolayi son derece mutluluk
duyduklarini” ifade ettiler. Ascilik sekt6rinin
duayeni Aydin Yilmaz 6nderliginde ilki 1981

yiinda gerceklesen, Tirkiye gastronomisinin

en kokli festivalinde Oztiryakiler, sektdre
ve asglanin sehri Mengden’in - degerlerine
badliigiyla 37 wyildir festival sponsorlugunu
gerceklestiriyor. 1993 wyiinda 101 metre
uzunludunda sis kebap, 94 vyilinda yapimi

tamamlanan 4,5 metre ¢apina sahip 3 tonluk

pilav tenceresiyle festivali rekorla taglandiran
Oztiryakiler, sonraki yil 1001 adet tuzda vayla
baligiyla vine festivalde rekorlara imza atti.
Yapildigi yildan bu zamana kadar Oztiryakiler'in
devasa pilav tenceresi Mengen'in girisinde
festivalin sembolU olarak yer aliyor.
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Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
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27 - 30 Kasim 2024 Ethexpo Eurasia Turizm ve Saglik Fuar Turizm, Saglik, Alternatif Turizm, Tibbi Cihaz istanbul Fuar Merkezi Asel Uluslararasi Fuar Hizmetleri
05 - 07 Aralik 2024 TTI Health "2. Saglik Turizmi Fuari" Saglik Turizmi Fuar izmir - Gaziemir iZFAS izmir Fuarcilik / TURSAB Fuarcilik
05 - 07 Aralik 2024 [LLLZEIREL Ultsel'a(ruarr':?;;?‘nzm UEEIGE (I Turizm Ticaret Fuar ve Kongresi Fuar izmir - Gaziemir iZFAS izmir Fuarcilik / TURSAB Fuarcilik
11 - 14 Aralik 2024 IRl AEL ) = O.t»el Teknlk BlifzmEm e Otel Teknik Ekipman Ve Malzemeleri Anfas Antalya Fuarcilik Plan T ithalat ihracat
Malzemeleri Intisas Fuari
Karavanist istanbul 5. Karavan Ve Ekipmantan Karavan Araglari, Aksesuarlari, Urbnleri, Hizmet-
14 - 22 Aralik 2024 . . P N i leri,Doga Aksesuarlari, Alternatif Turizm, Arazi Toyap Fuar ve Kongre Merkezi Toyap Tom Fuarcilik Yapim Anonim Sirketi
Tiny House, Outdoor Ve Kamp Malzemeleri Fuari L
Araglari,Spor Giyim Bisiklet
07 - 10 Ocak 2025 35 ANFAS Hotel Equipment Fuari Uluslararasi Konaklama ve Agirlama Ekipmanlari Anfag Antalya Fua.r ve Kondre T Global Fuarailik
Fuar Merkezi
30 Ock - 01 bt 2025 ATRAX Fuari VNS ETRIFERD (3 0 I s ) RS stanbul Fuar Merkezi Turex Ulusl. Fuarcilik A'S.
alanlari EndUstrisi Fuari
04 - 06 Subat 2025 31. Uluslararasi Gida ve igecek ihtisas Fuari Gida ve igecek tedarikgileri i AntaleiriE;r BgE ANFAS Antalya Fuarcilik A.S.
05 - 07 Subat 2025 BT 2B 0 AL G U ) TV 0 Acenteler, Oteller, Beldeler, Ulkeler SRR TR Fugr ve Kongre ICA Fuarcilik AS.
Seyahat Fuari Merkezi
Tarih Fuarin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
11 - 13 Eylil 2024 ITB India 2024 Hindistan Turizm pazari Hindistan - Mumbai Messe Berlin
01 -04 Ekim 2024 HORECA 2024 Otel, Asgilik ve Hizmet Sektdri Ekipmanlart Cezayir Meridyen
03 - 07 Kasim 2024 Equiphotel Paris Hotel Ekipmanlari Fuari Fransa - Paris Toyap Tom Fuarcilik Yapim AS.
-4 -
< 05 - 07 Kasim 2024 WTM Londra Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari Indiltere - Londra Reed Exhibitions
-
< 05 - 07 Kasim 2024 Gulfhost 2024 R NG i OB e BAE - Dubai Selten LTD.
Ekipmanlari
e
— 14 - 16 Kasim 2024 Philoxenia Hotelia 2024 SNSRI MWE R O, G @i Yunanistan - Selanik Messe Turkey Fuarcilik
e lari Fuari
e DMC'ler, Oteller, Tur ve Gemi Seyahati Opera-
(=4 25 - 27 Kasim 2024 QTM 2024 - Qatar Travel Mart torleri, Seyahat Acenteleri, Seyahat Teknolojisi Doha - Katar Next Fair
= Sirketleri, Turizm Kurullar vb.
> N
25 - 27 Kasim 2024 Saudi HORECA Riyadh Gida, Igecek ve Konaklama Fuari Suudi Arabistan - Riyad Semark Group
09 - 12 Ocak 2025 VAKANTIEBEURS Turizm ve Rekreasyon Fuari Hollanda - Utrecht Jaarbeurs
22 - 26 Ocak 2025 FITUR 2025 Uluslararasi Turizm Fuari ispanya - Madrid IFEMA
TOPLANTI ve KONGRELER
Tarih Toplanti/Kondrenin Adi Konusu Yeri Dizenleyen
12 - 13 EylilL 2024 GlobeeMeets SAEER e .hlzmet §agtaylcwtar|n| Bl Rixos Tersane istanbul GlobeMeets
araya getiren etkinlik
19 - 21 EylilL 2024 24.Ulusal Turizm Kongresi s UIies ) I Kastamonu Turizm ve Seyahat Acentesi

Fakdltesi

Zirveye ingiltere, BDT, Balkanlar, Avrupa ve
15 Kasim 2024 Uzakrota Global 2024 Orta Dogu olmak Gzere 110 Glkeden 15 bini WOW Convention Center istanbul Uzakrota Ltd. Sti.
askin turizm profesyonelini katilacak




istatistikler

2024 yilinin ilk yedi ayinda ilkemize gelen yabanci ziyaretcilerin sayisi
2023 yilinin ayn1 donemine gore yizde 8,27 artis gosterdi

Kltor ve Turizm Bakanlig'nin son agikladigi verilere gore 2024 yilinin itk yedi (ocak - temmuz) ayinda 28 milyon 978 bin 471 yabanci ziyaretgi Turkiye'ye deldi.
Yabanci ziyaretgi siralamasinda; ilk U¢ sirada, 3 milyon 611 bin 218 kisi ile Rusya, 3 milyon 502 bin 628 kisi ile Almanya, 2 milyon 434 bin 333 kigi ile ingiltere yer ald1.
Gegtigimiz yilin ayni dénemine gére delen yabanci ziyaretgi sayisi ise 26 milyon 766 bin 240 olmustu. Buna gére 2024 yilinin ilk yedi ayinda yabanci ziyaretgi sayisinda,

gectigimiz yilin ayni ddnemine gore yizde 8,27 artis yasandi.

TURKIYE’YE GELEN YABANCI ZiVARETCi SAYILARI* (2022 - 2023 - 2024)
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TURKIVE’YE GELEN YABANCI ZiYARETCILERIN YILLARA VE AYLARA GORE DAGILIMI*

S N T R R R R R
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e s e

Kaynak: T.C. KiltOr ve Turizm Bakanligi
* Yurtdisinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler dahil edilmemisitr.
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Hizli, Dayanikh ve Ekonomik Uriinlerimizle
Profesyonel Tekstil Coziimlerinizde Yaninizdayiz

od@e

ISMET
ASLIKARA

Uriinlerimiz:
-Linen Grubu
-Masa Ortlsi
-Perde
-Koltuk

il ]\f\l\ T l

Referanslarimizdan Bazilari:
Crowne Plaza Istanbul Kurtkoy
Crowne Plaza istanbul Tuzla
Cekmekdy Inventist

Bodrum Yelken Hotel

Ramada by Wyndham Sile
Ramada Encore By Wyndham Sisli
Shmayaa Hotel Midyat

P
Demirtag Dumlupinar OSB Mah. Mustafa Karaer Cad. No:13 Osmangazi - BURSA

Tel: 0224 211 33 20-21/0532 284 01 41/ 0530 876 72 00 Mail: info@odaline.com.tr
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